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ABSTRAK 

Fikli Taufik.1725082.2021.Pengaruh Empati, Assurance, dan 

Responsivenees terhadap Loyalitas Pelanggan di Apotek Indah Simpang SKPD. 

Dengan pembimbing I : Nurul  Hidayati., SE., M.Si dan pembimbing II : Andi 

Afrizal, SE., M.Si., AK.CA. 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Empai terhadap 

loyalitas pelanggan, menganalisis assurance terhadap loyalitas pelanggan, 

menganalisis pengaruh Responsivenees terhadap Loyalitas Pelanggan dan 

menganalisis Pengaruh Empati, Assurance, dan Responsivenees terhadap 

Loyalitas Pelanggan di Apotek Indah Simpang SKPD. Penelitian ini dilakukan di 

Jl. Lintas Riau-Sumut-SKPD Kabupate Rokan Hulu. Sumber data pada penelitian 

ini adalah responden pelanggan apotek indah simpang SKPD 118 orang. Teknik 

analisa data yang digunakan berupa analisis deskriptif, uji validitas, uji 

realibitas,uji normalitas, multikolinieritas, heterokedastisitas, serta uji hipotesis. 

Hasil penelitian ini adalah empati berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas pelanggan, assurance berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas pelanggan, responsivenees berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas pelanggan serta empati, assurance, dan responsivenees berpengaruh 

secara simultan terhadap Loyalitas Pelanggan di Apotek Indah Simpang SKPD. 

Saran-saran yang dikemukakan pada penelitian ini yaitu pelayanan yang di 

berikan harus penuh perhatian, memberikan informasi yang tepat dan cepat, serta 

sigap. 

Kata kunci : Empati, Assurance, Responsivenees, Loyalitas Pelanggan 
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kasih-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini yang mengambil judul 

“Pengaruh Empati, Assurance, dan Responsivenees terhadap Loyalitas 

Pelanggan di Apotek Indah Simpang SKPD”. 

Tujuan penulisan skripsi ini untuk memenuhi sebagian syarat memperoleh 

gelar Sarjana Manejemen bagi mahasiswa program S-1 di program studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Pasir Pengaraian. Penulis menyadari bahwa skripsi ini 
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yang bersifat membangun dari semua pihak demi kesempurnaan skripsi ini. 

Skripsi ini tidak terlepas dari bantuan banyak pihak, sehingga pada 

kesempatan ini dengan segala kerendahan hati dan penuh rasa hormat penulis 

menghaturkan terima kasih yang sebesar-besarnya bagi semua pihak yang telah 

memberikan bantuan moril maupun materil baik langsung maupun tidak langsung 

dalam penyusunan skripsi ini hingga selesai, terutama kepada yang saya hormati: 

1. Bapak Dr. Hardianto, M.Pd., selaku Rektor Universitas Pasir Pengaraian.    
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5. Bapak Andi Afrizal., S.E., M.Si., AK.,CA., sebagai pembimbing II, yang juga 

telah membimbing penulis dalam menyusun skripsi. 

6. Semua pihak yang tak mungkin penulis sebut satu persatu, yang telah 

memberikan informasi berkaitan dengan penelitian ini.   
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