SKRIPSI

PENGARUH FAKTOR PRIBADI, SOSIAL DAN
BUDAYA TERHADAP KEPUTUSAN KONSUMEN
UNTUK SEWA KIOS DIPASAR MODERN PASIR

PENGARAIAN

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat
Mengikuti Ujian Akhir Skripsi Pada Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Pasir Pengaraian

OLEH:

NANA MARDIANA
NIM: 1825130

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS PASIR PENGARAIAN
TAHUN 2022



HALAMAN PENGESAHAN

NAMA :  NANA MARDIANA
NIM : 1825130
JUDUL PENELITIAN : PENGARUH FAKTOR PRIBADI, SOSIAL DAN

BUDAYA TERHADAP KEPUTUSAN KONSUMEN
UNTUK SEWA KIOS DIPASAR MODERN PASIR
PENGARAIAN

Skripsi ini telah diuji dan dipertahankan pada Ujian Akhir Komprehensif Program Studi
Manajemen pada hari Kamis, 30 Juni 2022 dan telah dilakukan perbaikan sesuai dengan
simpulan dan saran Tim Penguji.

Pasir Pengaraian, 07 Juli 2022
Pembimbing I

%

Hidayat, SE., MM, CPHCM
NIDN. 1027058603 NIDN. 1016069401

Penguji Ujian Akhir Komprehensif,

Penguji I Penguji 11T

¢t P

udarm&SE., MM Sherlivana Anggraini, SE., M.S
NIDN. 1004049301 NIDN. 1028069201

NIDN. 10141 8301
Mengetahui,

Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Pasir Pengaraian
1

P

Arrafiqur SE., MM
NIDN. 1018108502



PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : NANA MARDIANA

Nomor Mahasiswa : 1825130

Program Studi : MANAJEMEN

Judul Skripsi : PENGARUH FAKTOR PRIBADI, SOSIAL DAN BUDAYA

TERHADAP KEPUTUSAN KONSUMEN UNTUK SEWA
KIOS DIPASAR MODERN PASIR PENGARAIAN

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi ini merupakan hasil karya saya sendiri
dan sepanjang pengetahuan dan keyakinan saya tidak pernah diajukan untuk memperoleh
gelar akademis di suatu Institusi Pendidikan serta tidak juga terdapat karya atau pendapat
yang pernah ditulis dan / atau diterbitkan oleh orang lain. Kecuali yang secara tertulis
diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka.

Apabila dikemudian hari ditemukan unsur plagiat, maka saya bersedia menerima sanksi
akademik berupa pencabutan gelar akademik yang telah diperoleh karena skripsi saya ini,
serta sanksi lainnya sesuai norma yang berlaku di Perguruan Tinggi.

Pasir Pengaraian, 14 Juni 2022
'Yang Membuat Pernyataan

SEPULUH RIBU RUPIAH



ABSTRAK

NANA MARDIANA. NIM: 1825130. 2022. PENGARUH FAKTOR
PRIBADI, SOSIAL DAN BUDAYA TERHADAP KEPUTUSAN
KONSUMEN UNTUK SEWA KIOS DI PASAR MODERN PASIR
PENGARAIAN. PEMBIMBING I: HIDAYAT, SE.,MM,CPHCM DAN
PEMBIMBING II: RATNA DEWI, SE., M.M

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh faktor pribadi, sosial
dan budaya secara simultan terhadap keputusan konsumen untuk sewa kios di
Pasar Modern Pasir Pengaraian. Populasi dalam penelitian ini adalah penyewa
kios di Pasar Modern Pasir Pengarain. Sampel penelitian menggunakan teknik
sampling jenuh sebanyak 75 orang. Variabel bebas dalam penelitian ini faktor
pribadi (X1), faktor sosial (X2), faktor budaya (X3) dan variabel terikat (Y)
keputusan konsumen. Metode pengumpulan data menggunakan wawancara,
kuesioner, dokumentasi dan studi kepustakan. Analisis data menggunakan analisis
regresi linear berganda diperoleh persamaan regresi Y = 0,433 + 0,222X; +
0,206X2 + 1,078Xs. Secara parsial, diperoleh t-hitung faktor pribadi 3,087, faktor
sosial 2,749 dan faktor budaya 31,236. Secara simultan, diperoleh F-hitung
727,254 menunjukkan faktor pribadi, sosial dan budaya secara bersama-sama
berpengaruh terhadap keputusan konsumen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
96,8% keputusan konsumen dipengaruhi oleh faktor pribadi, sosial dan budaya,
sedangkan sisanya 3,2% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini. Kesimpulan dari penelitian ini faktor pribadi, sosial dan budaya
berpengaruh terhadap keputusan konsumen baik secara parsial maupun secara
simultan.

Kata Kunci:  faktor pribadi, sosial dan budaya, keputusan konsumen
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