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ABSTRAK 

Desi Krisnawati, 1725015. Analisis Perilaku Belanja Online Dikalangan 

Remaja Kecamatan Kunto Darussalam Kabupaten Rokan Hulu. Dengan 

Pembimbing utama Purwantoro SE.,M.Si: dan pembimbing kedua Andi 

Afrizal, SE., M.Si.,Ak.,CA 

Latar belakang penelitian ini adalah di Indonesia online shop sudah menjamur, 

mereka memilih belanja secara online, karena lebih mudah dibandingkan belanja 

secara offline. Remaja Kabupaten Rokan Hulu memilih online shop karena 

caranya yang simpel, mudah dan banyaknya tawaran yang menarik. Jenis 

penelitian ini adalah kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

wawancara, observasi, dokumentasi dan video. Hasil penelitian ini adalah perilaku 

konsumtif terjadi dan terus mengakar di kalangan remaja di Kecamatan Kunto 

Darussalam Kabupaten Rokan Hulu, dikarenakan online shop memiliki 

kemudahan tersendiri dalam melakukan transaksi, selain kemudahan dalam 

transaksi juga didukung dengan harga-harga produk yang mampu bersaing dengan 

harga produk di toko offline. Kualitas informasi dan kualitas produk tidak menjadi 

pertimbangan mereka dalam belanja online. Perilaku konsumtif terjadi karena 

adanya kemudahan dalam belanja online dan harga produk yang terjangkau, 

sedangkan kualitas informasi dan kualitas produk tidak menyebabkan terjadinya 

perilaku konsumtif. 

 

Kata Kunci: perilaku konsumtif, kemudahan, harga, kualitas informasi, kualitas 

produk 
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