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ABSTRAK

w

FRANS MAR REZEKI. NIM: 1825154. 2022. PENGARUH KREDIBILITAS
KARYAWAN DAN DIFERENSIASI PRODUK TERHADAP KEPUASAN
NASABAH PRODUK TABUNGAN DI BANK BRI CABANG PASIR
PENGARAIAN. PEMBIMBINg I: ARRAFIQUR RAHMAN, SE., MM DAN
PEMBIMBING II: SEPRINI, SE., MM.

&

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimanakah pengaruh
kredibilitas karyawan dan diferensiasi produk terhadap kepuasan nasabah produk
tabungan di Bank Rakyat Indonesia Cabang Pasir Pengaraian. Populasi dalam
penelitian ini adalah nasabah produk tabungan Bank Rakyat Indonesia Cabang
Pasir Pengaraian. Sampel penelitian menggunakan teknik purposive sampling,
dengan jumlah sebanyakl00 orang. Variabel bebas dalam penelitian ini
perencanaan kredibilitas karyawan (X1) dan diferensiasi produk (X2), variabel
terikat (Y) kepuasan nasabah. Metode pengumpulan data menggunakan
observasi, dan kuesioner. Analisis data menggunakan regresi linier berganda
menggunakan program SPSS 18 diperoleh persamaan regresi yaitu Y = 6.410 +
0.384 X1 +0.417 X2. Dari hasil uji secara parsial diperoleh nilai thitung kredibilitas
karyawan sebesar 1.994, thitung diferensiasi produk sebesar 2.015. Kesimpulan dari
penelitian ini berdasarkan hasil pengujian secara parsial serta pengujian secara
simultan kredibilitas karyawan dan diferensiasi produk mempunyai pengaruh
yang signifikan terhadap kepuasan nasabah. Besarnya pengaruh yang ditunjukkan
yaitu 71,5%, Sedangkan sisanya adalah 28,5% kepuasan nasabah dijelaskan oleh
variabel-variabel lain yang tidak di teliti dalam penelitian ini atau sebab-sebab
yang lain diluar model

Kata Kunci: Kredibilitas karyawan, diferensiasi produk dan kepuasan nasabah
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