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ABSTRAK

Maya Endriani, Nim.1825039,2022 Pengaruh Atmosfer Toko, Price Discount,
dan Sales Person Terhadap Impulse Buying Produk Hp Oppo di Husin
Ponsel Kabupaten Rokan Hulu.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Pengaruh Atmosfer Toko terhadap
Impulse Buying Produk Hp Oppo di Husin Ponsel Kabupaten Rokan Hulu. (2)
Pengaruh Price Discount terhadap Impulse Buying Produk Hp Oppo di Husin
Ponsel Kabupaten Rokan Hulu.(3) Pengaruh Sales Person terhadap Impulse
Buying Produk Hp Oppo di Kabupaten Rokan Hulu.(4) Pengaruh Atmosfer Toko,
Price Discount, dan Sales Person secara silmutan terhadap Impulse Buying
Produk Hp Oppo di Husin Ponsel Kabupaten Rokan Hulu. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh  karyawan dan masyakat atau konsumen.
Pengambilan sampel menggunakan rumus Isaac dan Miichael dengan jumlah
responden 232 orang . Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner.
Analisis data menggunakan SPSS. Hasil penelitian membuktikan bahwa.(1)
Atmosfer Toko berpengaruh positif terhadap Impulse Buying sebagai variabel
mediasi.(2) Price Discount berpengaruh positif terhadap impulse buying sebagali
variabel mediasi.(3) Sales Person berpengaruh positif terhadap impulse buying

sebagai variabel mediasi.

Kata Kunci : Atmosfer Toko, Price Discount, Sales Person,Impulse Buying



KATA PENGANTAR
Pertama- tama penulis mengucapkan Syukur dan terima kasi kepada Allah
SWT, yang telah memberikan anugerah dan kesehantan sehingga penulis bisa
menyelesaikan penulisan skripsi ini dengan baik.
Penulisan menyadari bahwa skripsi ini tidak akan pernah selesai tanpa
bantuan dari banyak pihak. Beberapa diantara mereka adalah :

1. Dr Hardianto, M.Pd, Rektor Universitas Pasir Pengaraian yang telah
memberi kesempatan kepada penulis untuk menuntut ilmu pada
Universitas Pasir Pengaraian.

2. Arafigurrahman,SE., MM Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Pasir
Pengaraian.

3. Purwantoro, SE., M.Si Ketua Program Studi Manajemen Universitas Pasir
Pengaraian.

4. Andi Afrizal, SE.,M.Si.AK.CA sebagai pembimbing I, yang telah
mengarahkan penulis dalam menyusun skripsi ini.

5. Sherliyana Anggraini,SE.,M.si sebagai pembimbing Il, yang juga telah
mengarahkan penulis dalam menyusun skripsi ini.

6. Responden, yang dengan sabar hati menjawab segala pertanyaan penulis
selama melakukan riset.

7. Kedua orang tua saya bapak Suhebi dan ibu Nani Sumarni yang selalu
mendoakan saya

8. Abg dan kakak saya Asep Suherman,lka Tri Purnama, Didi Alfian, Tia

Ariska Hayati yang telah memberi suport kepeada saya



9.

10.

Teman —teman saya luluk lestari, ira antika, hotmaida, mitaria, ida royani,
meri eliza, tri lestari yang selalu membantu saya

Semua pihak yang tak mungkin penulis sebut satu persatu, yang telah
memberikan informasi berkaitan dengan penelitian ini.

Tentu saja, penulis mengucapkan terimakasih yang setulus hati kepada
mereka. Penulis juga menyampaikan rasa terimakasih kepada keluarga
penulis dan juga kepada seluruh rekan-rekan se-angkatan yang ikut
mendukung penyusunan skripsi ini.

Akhir kata, penulis berharap agar skripsi ini dapat memberikan manfaat
bagi pemerintah, peneliti lain dan pihak yang berkepentingan dalam

mengembangkan ilmu pengetahuan khususnya dibidang manajemen.

Pasir Pangaraian, 20 juni 2022

Maya Endriani



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN PENGESAHAN ..o [
SURAT PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ... I
ABSTRAK s ii
KATA PENGANTAR ..o iv
DAFTAR IS vi
DAFTAR TABEL ... X
DAFTAR GAMBAR ... .o Xi
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Penelitian ...........ccccoiieiiiieiii i 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN ........coiiiiii 11
1.3 Tujuan Penelitian ......ccveoviiiieiiiecie e 11
1.4 Manfaat PENEITIAN .......ccoooviiiiii e 12
1.5 Sistematika PENUIISAN.........ccoiiiiiiiiiicicee e 13
BAB Il LANDASAN TEORI, KERANGKA KONSEPTUAL DAN
HIPOTESIS
2.1 LANAASAN TOM ...cuviuiieiieeteite ettt 15
2.1.1 AtMOSPNEIe TOKO......cciiiiieie it 15

a. Definisi AtMOSPNEre TOKO .......ccviviiiiiicieesie e 15

b. Faktor-faktor yang mempengaruhi Store Atmosphere.........ccc.ccoeveenee. 16

C. Indikator Store AtMOPNETe ..o 18

Vi



2.1 2 PriCE DISCOUNT ...ttt e et e e e e e e e e e eeeeaeeeaaans 19

a. Definisi Price DISCOUNT..........cccoviiiieiiiie e 19

b. Indikator Price DISCOUNL...........ccoiiiieiiiiicicise e 20

C. TUjuan Price DISCOUNL .......cceeiuiiiiiieeiie et 20

2.1.3 SAIES PEISON. .....cuiiiiiiiieii sttt 21

. DefiniSi SAlES PEISON ........cviuiiieiiiiiieisire e 21

b. Indikator Personal Selling ..........cccooveveiiiiiiii e 22

2.1.4 IMPUISE BUYING ...evivieiiecie ettt 23

a. Definisi IMpulse BUYING.......cccoiiiiiiiiiciieee e 23

b. Indikator IMpulSe BUYING.........ccceviiieiieiice e 24

c. Faktor-faktor Impulse BUYING .......ccoceiiieiiiiiieciecee e 25

d. Elemen-elemen Impulse BUYiNg .......ccccovviiiieiieiiie e 26

2.1.6 Penelitian SELElUMNYA ........cccveiiiiiiccce e 28
2.2 Kerangka KonSeptual...........ccvoviiiiiiiie i 30
2.3 HIPOTESIS. ....eveiieie ittt sttt sttt et e st et e s e steenaeane e neenne s 33

BAB 111 METODE PENELITIAN

3.1 Ruang Lingkup Penelitian...........ccocoiiiiiieiiie e 34
3.2 Populasi dan SAMPEI .........ooiiiiiiiieiiee e 34
3.3 Jenis dan SUMDET DAta..........ccoeriiiriiieieeiesie e 35
3.4 Teknik Pengambilan Data...........ccccueviieiiiiiiiiieseeseeeee e 36
3.5 Definisi Oprasional ..o 37
3.6 INStrumen PENEIITIAN. ........ooviiiiiiiiieeee e 39
3.7 Teknik ANALISIS Data........ccuirviriiiiirieiieieiee e 40

vii



BAB IV PEMBAHSAN DAN HASIL PENELITIAN

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ..........c.cccoovviiiiie i 46
4.1.1 Sejarah Singkat Objek Penelitian ...........ccccoceviveieiecve e 46
4.1.2 StrUKEUF OFganISASH ....cvvveveiieiieeiteiie s esie et e e e e s nre s 47
4.1.3 Tugas dan Tanggung JAWab ..........ccccceevveiieiiieiieie e 48

4.2 Karakteristik Umum ReSPONAEN..........ccveiieiiiieiieiece e 48
4.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamim ........................ 49
4.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan USia............cccoeveveivieiecninennenne, 49
4.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan .............cccccvevveenen. 51
4.2.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan.............ccccccovevvennnne. 51

4.3 Analisis Data Penelitian ..o 52
A.3. 1 UJE INSEFUMEBN.....eiiiice et 52
4.3.1.1. UjJi VAHAITAS ..oovviiiiiiieieceee e 52
4.3.1.2. UjJi READIITAS......eeiiiiiiii et 54

4.3 Analisis Deskriptif Data..........ccooviieiiiiiiieeee e 55

4.4 Uji ASUMST KIASTK ..o 63
A4.4.1 UjJi NOMAITAS ... 63
4.4.2 Uji MUItIKOIINIEITTAS ... s 64
4.4.3 Uji HeteroskedastiSItas .........ccccveveieriiiieiesisescee s 65

4.5 Metode Regresi Linier BErganda ..........cccoeveiiiininieieienene e 65

4.6 Koefisien DeterMinasi (R2) ........ov.ovvuoreeereireineeisseosseosssssseessesssssssesssssssnnees 67

A7 UJEHIPOTESIS. ...ttt 67
A4.7.1 UJiEPArsial (UJi T) oo s 67

viii



4.7.2 Uji MOGE] (UJi F) oeeeveveoeeeeeeseeeeeeesses s eesseesseseeessesssessesssssssess s 69

4.7.3 Hasil Pembahasan dengan Landasan TeOI .........cccccevveveesivereeriesnene 69
4.7.4 Hasil Pembahasan Dengan Penelitian Sebelumnya ............cccccevveneenee. 71
BAB V PENUTUP
5.1 KESIMPUIAN .o 75
0.2 SAIAN ...ttt 75

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Store Atmosphere Toko/ Atmosfer ToKO...........ccccoveveiieeiveieceee. 4
Tabel 1.2 Price DISCOUNT........uciueiieieeie e seesie e see e e e nee e e 6
Tabel 1.3 SAlES PEISON .....cceiiiiieeieeee e 8
Tabel 1.4 Data penjualan............ccceoieiieiiic i 9
Tabel 1.5 Data Karyawan..........cccccveiviiieieeieeie e sae e 10
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ...........ccocoiiiniii e 28
Tabel 3.1 Oprasional Variabel X dan Y .......cccoiiiiiiiiieeee, 37
Tabel 3.2 SKOr Pernyataan ...........cccccvveiieiii i 41
Tabel 3.3 Klasifikasi Tingkat Capaian/ Kesesuaian Responden.................... 42
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan jenis Kelamin.................... 49
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ..........cccccoeeviiiennnnne 50
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan........................ 51
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ................c......... 51
Tabel 4.5 Tabel Hasil Uji Validitas............ccccooceiveiiiiiiiccecc e 52
Tabel 4.6 Tabel Hasil Uji Reabilitas...........ccccovririiiiiiicieeeeee, 55
Tabel 4.7 Analisis Deskriptif Variabel Atmosfer (X1)......ccocvvvviieiviiinnnne 55
Tabel 4.8 Analisis Deskriptif Variabel Price Discount (X2) ........cccoevvevvenee. 58
Tabel 4.9Analisis Deskriptif Variabel Sales Person (X3).........cccocvevevvennenne. 60
Tabel 4.10 Analisis Deskriptif Variabel Impulse Buying (Y) ......cccceovrnennen. 61
Tabel 4.11 Hasil Uji NOrmalitas ..........ccocvvoiieiiiiic e 63
Tabel 4.12 Hasil Uji MultikolinIeritas ..........ccccoevvveiiiiiie i 64
Tabel 4.13 Hasil Uji Heteroskedastisitas Metode Glejser ..........ccccovvvennne. 65
Tabel 4.14 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda...........ccccceveviveiviivennnne 66
Tabel 4.15 Hasil Analisis Koefisien Determinasi (R%) ........c..cco.covevvrneeneene. 67
Tabel 4.16 Hasil Uji Statistik...........cccccveiiiiiiiiiicie e 68
Tabel 4.17 HaSH Uji..c.ooviiicecceee e 69



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual ............cccevviiiiieiciieciecece e

Gambar 4.1 Struktur Organisasi

Xi



