
 
 

SKRIPSI 

PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI, MOTIVASI 

KERJA, DAN KARAKTERISTIK INDIVIDUAL 

TERHADAP KINERJA PEGAWAI DI BADAN 

KEPEGAWAIAN, PENDIDIKAN, DAN PELATIHAN 

KABUPATEN ROKAN HULU  

 

 
Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat  

Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi Pada Program Studi Manajemen  

Fakultas Ekonomi Universitas Pasir Pengaraian  

 

 

 

 

OLEH : 

 

USWATUN KHASANAH 

NIM. 1825080 
 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI  

UNIVERSITAS PASIR PENGARAIAN 

TAHUN 2022 



ii 
 

LEMBAR KONSULTASI BIMBINGAN 

Nama  : Uswatun Khasanah 

Nim  : 1825080 

Judul Penelitian : Pengaruh Komitmen Organisasi, Motivasi Kerja, dan 

Karakteristik Individual terhadap Kinerja Pegawai di 

Badan Kepegawaian, Pendidikan, dan Pelatihan 

Kabupaten Rokan Hulu 

Pembimbing 2 : Seprini, SE., MM  

 

Tanggal Catatan Revisi Paraf 

   

   

   

   



iii 
 

PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT 

Yang bertanda tangan dibawah ini, saya: 

NAMA   : Uswatun Khasanah 

NIM    : 1825080 

PROGRAM STUDI  : Manajemen 

JUDUL PENELITIAN  : Pengaruh Komitmen Organisasi, Motivasi Kerja, 

  dan Karakteristik Individual terhadap Kinerja 

  Pegawai di Badan Kepegawaian, Pendidikan, dan 

  Pelatihan Kabupaten Rokan Hulu  

 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi ini merupakan hasil karya saya 

sendiri dan sepanjang pengetahuan dan keyakinan saya tidak pernah diajukan 

untuk memperoleh gelar akademis di suatu Institusi Pendidikan serta juga tidak 

terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis dan/atau diterbitkan oleh orang 

lain, kecuali yang secara tertulis dikutip dalam naskah ini dan disebutkan dalam 

daftar pustaka. Apabila dikemudian hari ditemukan unsur plagiat, maka saya 

bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar akademik yang telah 

diperoleh karena skripsi saya ini, serta sanksi lainnya sesuai dengan norma yang 

berlaku di Perguruan Tinggi.  

 

      Pasir pengaraian, 08 November 2022 

      Yang Membuat Pernyataan 

 

 

 

      Uswatun khasanah 

 

 



v 
 

ABSTRAK 

Uswatun khasanah. 1825080. 2022. Pengaruh Komitmen Organisasi, 

Motivasi Kerja, dan Karakteristik Individual terhadap Kinerja Pegawai di 

Badan Kepegawaian, Pendidikan, dan Pelatihan Kabupaten Rokan Hulu. 

Pembimbing Utama : Yulfita Aini, SE., MM dan Pembimbing Kedua : 

Seprini, SE., MM.  

 Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh komitmen 

organisasi, motivasi kerja, dan karakteristik individual secara simultan terhadap 

kinerja pegawai di badan kepegawaian, pendidikan, dan pelatihan kabupaten 

rokan hulu. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif. Populasi 

dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai di Badan Kepegawaian, Pendidikan, 

dan Pelatihan Kabupaten Rokan Hulu sebanyak 56 pegawai dan teknik 

pengambilan sampel menggunakan teknik sampling sensus (sampling total). 

Teknik analisis data menggunakan analisis deskriptif. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja pegawai, motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja pegawai, karakteristik individual berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja pegawai, dan Berdasarkan hasil uji F dapat 

disimpulkan bahwa komitmen organisasi (X1), motivasi kerja (X2), dan 

karakteristik individual (X3) secara bersama-sama memiliki pengaruh signifikan 

terhadap variabel kinerja pegawai (Y).  

 

Kata Kunci: Komitmen Organisasi, Motivasi Kerja, Karakteristik 

Individual, Kinerja Pegawai 
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