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ABSTRACT 

 

 Puskesmas is one of the government agencies engaged in public health 

services at the sub-district level. The role of the puskesmas is very important in 

supporting the performance of the above health institutions such as hospitals, as 

an effort to prevent and control public health. The Puskesmas Kecepatan Hulu 

has service activities such as the patient registration process, medical records, 

pharmacy data collection. Currently, the patient data processing system in each 

section is still done manually or has not utilized the Puskesmas information 

system. With the manual system still being used and some puskesmas already 

using Simpuskesmas, various problems arose in processing patient data. These 

problems include the high level of errors in processing patient data (registration 

data, examination data, referral data, and laboratory data) and the slow process 

of patient care, such as data collection and patient data retrieval. The result of 

this research is the construction of a management information system at the 

Kecepatan Hulu Public Health Center. This management information system is 

expected to improve the performance of the puskesmas. So that the quality and 

quality of service to be increased . 
 
 

 

Keywords: Management Information System, Puskesmas, Web. 
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ABSTRAK 

 

Puskesmas merupakan salah satu instansi pemerintah yang bergerak dibidang 

pelayanan kesehatan masyarakat di tingkat kecamatan. Peran puskesmas sangatlah 

penting dalam menopang kinerja dari instansi kesehatan diatasnya seperti rumah 

sakit, sebagai upaya pencegahan dan penanggulangan kesehatan masyarakat. 

Puskesmas Kepenuhan Hulu memiliki aktifitas pelayanan seperti proses 

pendaftaran pasien, rekam medis, pendataan apotek. Saat ini sistem pengolahan 

data pasien pada tiap bagian masih dikerjakan dengan cara sistem manual atau 

belum memanfaatkan sistem informasi Puskesmas. Dengan masih digunakannya 

sistem manual dan beberapa puskesmas sudah menggunakan Simpuskesmas, 

maka muncul berbagai permasalahan dalam pengolahan data pasiennya. Masalah-

masalah ini diantaranya adalah tingginya tingkat kesalahan dalam pengolahan data 

pasien (data pendaftaran, data pemeriksaan, data rujukan, dan data laboratorium) 

dan lambatnya proses pelayanan pasien misalnya pendataan dan pencarian data 

pasien. Hasil dari penelitian ini adalah dibangunnya sebuah sistem informasi 

manajemen pada Puskesmas Kepenuhan Hulu. Sistem informasi manajemen ini 

diharapkan dapat meningkatkan kinerja puskesmas. Sehingga kualitas dan mutu 

pelayanan menjadi meningkat . 

 

 

Kata kunci : Sistem Informasi Manajemen,  Puskesmas, Web   
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