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ABSTRACT 

 

At PT. Kepenuhan Mulya has problems in selecting the best employees. In 

assessing employee performance, the leader only looks at the daily activities of 

his employees. The problem faced is that the leadership cannot see all employee 

activities because the boss also has his own busy schedule so that in deciding the 

best employee, the results provided are not objective. This has an impact on 

jealousy between fellow employees and good behavior towards their leaders so 

that the assessment given by the leadership will not affect the performance of 

employees in the future. Sometimes the obstacle in the field is that it is difficult to 

determine the best one because the ambiguity used in assessing the indicators is 

also too many employees. Therefore, to avoid subjective things, it is necessary to 

establish clear indicators that can be carried out both objectively and objectively, 

thus the implementation will be more fair, and decision making based on the 

indicators that have been set is more precise and accurate. when supported by a 

decision support system. The decision support system that will be made to make 

the best employees is of course with calculations using the method the results 

obtained are more accurate. The method used is the Weighted Aggregated Sum 

Product Assessment (WASPAS) method. So this study will apply the Weighted 

Aggregated Sum Product Assessment (WSPAS) method in presenting the best 

employees at PT. Kepenuhan Mulya Kota Tengah is expected to help and provide 

more accurate and effective results. 

 

Keyword : Decision Support Systems, WASPAS, Employee. 
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ABSTRAK 

 

Pada PT. Kepenuhan Mulya memiliki kendala dalam pemilihan karyawan 

terbaik tersebut. Dalam memberikan penilaian terhadap kinerja karyawan, 

pimpinan hanya melihat aktifitas sehari-hari karyawannya. Kendala yang 

dihadapi, pimpinan tidak dapatmelihat seluruh aktifitas karyawan dikarenakan 

pimpinan juga memiliki kesibukan tersendiri sehingga dalam memutuskan 

karyawan terbaik, hasil yang diberikan tidak objektif. Hal ini berdampak terhadap 

kecemburuan antar sesama karyawan dan berprangsangka tidak baik terhadap 

pimpinannya sehingga penilaian yang diberikan pimpinan tidak berpengaruh akan 

kinerja karyawan kedepannya. Kadang kala yang menjadi kendala dilapangan 

adalah sulitnya menentukan yang terbaik dikarenakan ketidakjelasan indikator 

yang digunakan dalam melakukan penilaian dan juga terlalu banyaknya jumlah 

karyawan. Oleh karena itu, untuk menghindari hal-hal yang subjektif maka 

perusahaan perlu menetapkan indikator yang jelas sehingga penilaian dapat 

dilakukan dengan objektif dan juga terukur, dengan demikian 

pelaksanaan\penilaian akan lebih fair, dan pengambilan keputusan berdasarkan 

indikator yang telah ditetapkan akan lebih tepat dan akurat apabila didukung 

dengan sistem pendukung keputusan. Sistem pendukung keputusan yang akan 

dibuat untuk penentuan karyawan terbaik tentunya dengan perhitungan 

menggunakan metode agar hasil yang didapatkan lebih akurat. Metode yang 

digunakan adalah metode Weighted Aggregated Sum Product Assessment 

(WASPAS). Maka penelitian ini akan menerapkan metode Weighted Aggregated 

Sum Product Assessment (WASPAS) dalam penentuan karyawan terbaik pada PT. 

Kepenuhan Mulya Kota Tengah diharapkan dapat membantu dan memberikan 

hasil yang lebih akurat dan efektif. 

 

Kata kunci : Sistem Pendukung Keputusan, WASPAS, Karyawan. 
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