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ABSTRACT 

 

Problems that exist in the practice of General Practitioners dr. Kaster A. 

P. Silaban currently manages patient data, patient history data and drug data is 

still not optimal. Patient data and patient history data are still handwritten on 

patient control sheets, resulting in the process of searching for patient data taking 

a long time and there is fear that patient data will be lost or damaged. 

Meanwhile, in compiling patient data reports and patient history data at this time, 

they still have to be retyped, so it takes a long time to complete them. In addition, 

in the processing of drug data there is no special archiving and management so 

that drugs cannot be identified and drugs sold and there are no drug data reports. 

The purpose of this research is to help improve services to patients, present 

patient data reports and drug data and produce an e-clinic information system for 

web-based general practitioners at dr. Kaster A. P. Silaban. Based on the results 

of the research and discussion that has been carried out, it can be concluded that 

the e-clinic information system for web-based general practitioners has been 

successfully designed and implemented web-based which can facilitate the 

management of patient data, patient medical record data and drug data. help and 

improve the quality of service to patients. Suggestions for further research so that 

the information system can be developed by creating an e-clinic information 

system for web-based general practitioners with Android-based so that patients 

can register and take queues for treatment from home using a smartphone. 

 

Keyword : Information Systems, E-Clinic, Web. 
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ABSTRAK 

 

Permasalahan yang ada pada Praktek Dokter Umum dr. Kaster A. P. 

Silaban saat ini pengelolaan data pasien, data riwayat pasien dan data obat masih 

belum optimal. Pada data pasien dan data riwayat pasien masih ditulis tangan pada 

lembaran kontrol pasien sehingga mengakibatkan proses pencarian data pasien 

memakan waktu yang lama dan ditakutkan data pasien hilang ataupun rusak. 

Sementara dalam penyusunan laporan data pasien dan data riwayat pasien saat ini 

masih harus diketik ulang sehingga butuh waktu lama untuk menyelesaikannya. 

Selain itu, pada pengolahan data obat tidak adanya pengarsipan dan pengelolaan 

khusus sehingga tidak dapat mengetahui obat masuk dan obat yang terjual serta 

tidak adanya laporan data obat. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membantu 

meningkatkan pelayanan terhadap pasien, menyajikan laporan data pasien dan 

data obat dan menghasilkan sebuah sistem informasi e-clinic pada dokter umum 

berbasis web di Praktek Dokter Umum dr. Kaster A. P. Silaban. Berdasarkan hasil 

penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, maka dapat ditarik kesimpulan 

adalah sistem informasi e-clinic pada dokter umum berbasis web telah berhasil 

dirancang dan diimplementasikan berbasis web yang dapat mempermudah dalam 

pengelolaan data pasien, data rekam medik pasien dan data obat Selain itu, sangat 

membantu dan meningkatkan mutu pelayanan kepada pasien. Saran untuk 

penelitian selanjutnya agar sistem informasi dapat dikembangkan dengan 

membuat sistem informasi e-clinic pada dokter umum berbasis web dengan 

berbasis android agar pasien dapat mendaftar dan mengambil antrian berobat dari 

rumah menggunakan smartphone. 

 

Kata kunci : Sistem Informasi, E-Clinic, Web. 
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