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ABSTRACT 

 

Employee performance appraisal at the Sapadia Pasir Pengaraian Hotel has 

so far been carried out by calculating employee performance ratings in the form of 

values and not using a computerized system so that data processing takes time to 

determine the decision to select employees who excel. The solution offered is to build 

a support system application. decision using the Simple Multi Attribute Rating 

Techinuqe (SMART) method. The calculation process using the SMART method is 

more widely used because of its simplicity in responding to the needs of decision 

makers and the way it analyzes the response for each value given by the company to 

each employee. The application of a decision support system for evaluating employee 

performance at the Sapadia Pasir Pengaraian Hotel provides speed in data 

processing and provides information output results containing data on the best 

employee assessment results. 

 

Keywords: Decision Support System (SPK), Performance Assessment, 

Employees, Simple Multi Attribute Rating Techinuqe (SMART) 
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ABSTRAK 

 

Penilaian kinerja karyawan pada Hotel Sapadia Pasir Pengaraian selama ini 

dilakukan dengan cara menghitung rating kinerja karyawan dalam bentuk nilai dan 

dilakukan tidak dengan menggunakan sistem komputerisasi sehingga pada 

pengolahan datanya membutuhkan waktu dalam penetuan keputusan pemilihan 

karyawan yang terbaik. Solusi yang ditawarkan adalah  dengan membangun sebuah 

aplikasi sistem pendukung keputusan menggunakan metode Simple Multi Attribute 

Rating Techinuqe (SMART). Proses perhitungan dengan menggunakan metode 

SMART lebih banyak digunakan karena kesederhanaanya dalam merespon 

kebutuhan pembuat keputusan dan caranya menganalisa respon untuk tiap-tiap nilai 

yang diberikan perusahaan bagi masing-masing karyawan. Aplikasi sistem 

pendukung keputusaan penilaian kinerja karyawan pada Hotel Sapadia Pasir 

Pengaraian memberikan kecepatan dalam pengolahan data dan memberikan hasil 

output informasi berisi data hasil penilaian karyawan terbaik. 

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan (SPK), Penilaian Kinerja, 

Karyawan, Simple Multi Attribute Rating Techinuqe (SMART) 
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