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ABSTRACT

PT PLN (Persero) Rokan Hulu Regency is one of the branches of PT PLN
(Persero) which provides electricity network supply services in Rokan Hulu
Regency, PT PLN (Persero) Rokan Hulu Regency has activities, among others,
improving relations with the community, especially in the service sector.
electricity services, carrying out inventory activities in terms of network
construction, material procurement, and improvement of rural electricity services.
the process of making reports in several fields that are still stored in the Ms. Excel
does not allow to be able to provide warnings when repairing or replacing
existing problems in service and filing, such as customer service complaints, new
installations, power change report (PD), and power rates and making reports in
each field, some are still using Microsoft excel or the customer must come directly
to the office. PLN office to complain about the problems encountered. The result
of this research is the construction of a management information system at PT
PLN. This information system is expected to help the employees of PT PLN in the
management of the company to be even better.

Keywords: Management Information System, PT PLN, Rokan Hulu, web.
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ABSTRAK

PT PLN (Persero) Kabupaten Rokan Hulu merupakan salah satu cabang dari
PT PLN (Persero) yang memberikan jasa penyediaan jaringan listrik di Kabupaten
Rokan Hulu, PT PLN (Persero) Kabupaten Rokan Hulu mempunyai aktifitas
antara lain, meningkatkan hubungan dengan masyarakat terutama dalam bidang
pelayanan jasa listrik, melakukan kegiatan inverentarisasi dalam hal pembangunan
jaringan, pengadaan material, dan peningkatan pelayan listrik ke pedesaan. proses
pembuatan laporan dalam beberapa bidang yang masih tersimpan dalam file Ms.
Excel tidak memungkinkan untuk dapat memberikan peringatan waktu perbaikan
ataupun penggantian terhadap permasalahan yang ada dalam pelayanan dan
pengarsipannya, seperti Pelayanan keluhan pelanggan, Pemasangan baru, laporan
perubahan daya (PD), dan Pembuatan laporannya pada setiap bidang ada yang
masih menggunakan Microsot excel atau pelanggan harus datang langsung ke
kantor PLN untuk komplen terhadap permasalahan yang dihadapi. Hasil dari
penelitian ini adalah dibangunnya sebuah sistem informasi manajemen pada PT
PLN. Sistem informasi ini diharapkan dapat membantu pihak karyawan PT PLN
dalam manajemen perusahaan menjadi lebih baik lagi.

Kata kunci : Sistem Informasi Manajemen, PT PLN, Rokan hulu, web.
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