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ABSTRAK

Toko semangat baru yang beralamatkan di jl. Raya ngaso merupakan toko
yang bergerak dalam usaha penjualan kantong plastik. Penjualan pada toko
semangat baru lebih banyak dilakukan secara kredit, namun dalam lima tahun
terakhir dari tahun 2017 sampai 2021 sering terjadinya permasalah terkait piutang
tak tertagih. Dimana pada tahun 2017 jumlah piutang tak tertagih sempat menurun
pada tahun 2018, akan tetapi kembali meningkat secara signifikan dari tahun 2019
hingga 2021.diawali permasalahan tersebut dilakukanlah penelitian dengan tujuan
untuk menganalisis sistem pengendalian internal piutang tak tertagih pada toko
semangat baru. Dan dalam permasalahan yang akan diteliti adalah bagaimana
penerapan sistem pengendalian internal atas piutang tak tertagih dengan model
pengendalian coso pada toko semangat baru. Penelitian ini menggunakan metode
kualitatif dengan menggunakan data primer yang diperoleh dari penyebaran
kuesioner tertutup, dan data sekunder yang diperoleh dari bukti transaksi
penjualan kredit yang menjadi piutang tak tertagih pada toko semangat baru.
Adapun populasi dalam penelitian ini berjumlah 14 orang dan dengan
menggunakan teknik purposive sampling untuk menentukan sampel maka
sseluruh populasi menjadi sampel dalam penelitian ini. Hasil data yang diperoleh
dari sampel akan dianalisa menggunakan analisa deskriptif dan analisa persentase
champion.

Hasil dari penelitian ini menggunakan analisi persentase champion
menunjukkan bahwa penerapan sistem pengendalian internal piutang tak tertagih
pada toko semangat baru dengan model pengendalian coso cukup memadai, akan
tetapi masih terdapat pengendalian internal yang harus diperbaiki diantaranya
belum adanya sturktur organisais, peraturan dan prosedur dalam penagihan
piutang.

Kata kunci: Sistem Pengendalian Internal, Piutang Tak Tertagih, Pengendalian

internal piutang tak tertagih
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ABSTRACT

The new spirit shop which is located at jl. Raya Ngaso is a shop engaged
in the business of selling plastic bags. Sales at the New Spirit Shop are mostly
done on credit, but in the last five years from 2017 to 2021 there have been
frequent problems related to bad debts. Where in 2017 the number of bad debts
had decreased in 2018, but again increased significantly from 2019 to 2021.
Starting with this problem, research was carried out with the aim of analyzing the
internal control system for bad debts at the New Spirit Shop. And the problem to
be researched is how to implement an internal control system for bad debts using
the COSO control model at the New Spirit Shop. This study uses a qualitative
method by using primary data obtained from the distribution of closed
questionnaires, and secondary data obtained from proof of credit sales
transactions that become uncollectible accounts at the New Spirit Shop. The
population in this study amounted to 14 people and by using purposive sampling
technique to determine the sample, the entire population became the sample in
this study. The results of the data obtained from the sample will be analyzed using
descriptive analysis and champion percentage analysis.

The results of this study using the percentage analysis of champions show
that the implementation of the internal control system for bad debts at the New
Spirit Shop with the COSO control model is adequate, but there are still internal
controls that must be improved including the absence of organizational structure,
regulations and procedures in receivables collection.

Keywords: Internal Control System, Doubtful Accounts, Internal control of bad
debts
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