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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui: apakah penyuluhan 

perpajakan, insentif pajak, pelayanan petugas pajak dan pelaksanaan sanksi 

perpajakan berpengaruh terhadap kemauan membayar pajak baik secara parsial 

maupun simultan. Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh dari 

kuesioner dan data sekunder yang diperoleh dari Kantor Pelayanan Penyuluhan 

dan Konsultasi Perpajakan (KP2KP) Pasir Pengaraian. Metode yang digunakan 

adalah metode kuantitatif. Pengambilan sampel dilakukan dengan teknik 

Convenience Random Sampling.  Teknik analisis yang digunakan adalah analisis 

regresi linear berganda, selanjutnya uji hipotesis menggunakan uji t dan 

menggunakan uji F. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial variabel 

penyuluhan perpajakan berpengaruh secara parsial terhadap kemauan membayar 

pajak, variabel insentif pajak tidak berpengaruh secara parsial terhadap kemauan 

membayar pajak, variabel pelayanan petugas pajak berpengaruh secara parsial 

terhadap kemauan membayar pajak, dan variabel pelaksanaan sanksi perpajakan 

tidak berpengaruh secara parsial terhadap kemauan membayar pajak. Secara 

simultan penyuluhan perpajakan, insentif pajak, pelayanan petugas pajak, 

pelaksanaan sanksi perpajakan berpengaruh terhadap kemauan membayar pajak. 

 

Kata Kunci: Kemauan Membayar Pajak, Penyuluhan Perpajakan, Insentif Pajak, 

Pelayanan Petugas Pajak, Pelaksanaan Sanksi Perpajakan. 
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