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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui: apakah penyuluhan
perpajakan, insentif pajak, pelayanan petugas pajak dan pelaksanaan sanksi
perpajakan berpengaruh terhadap kemauan membayar pajak baik secara parsial
maupun simultan. Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh dari
kuesioner dan data sekunder yang diperoleh dari Kantor Pelayanan Penyuluhan
dan Konsultasi Perpajakan (KP2KP) Pasir Pengaraian. Metode yang digunakan
adalah metode kuantitatif. Pengambilan sampel dilakukan dengan teknik
Convenience Random Sampling. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis
regresi linear berganda, selanjutnya uji hipotesis menggunakan uji t dan
menggunakan uji F.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial variabel
penyuluhan perpajakan berpengaruh secara parsial terhadap kemauan membayar
pajak, variabel insentif pajak tidak berpengaruh secara parsial terhadap kemauan
membayar pajak, variabel pelayanan petugas pajak berpengaruh secara parsial
terhadap kemauan membayar pajak, dan variabel pelaksanaan sanksi perpajakan
tidak berpengaruh secara parsial terhadap kemauan membayar pajak. Secara
simultan penyuluhan perpajakan, insentif pajak, pelayanan petugas pajak,
pelaksanaan sanksi perpajakan berpengaruh terhadap kemauan membayar pajak.

Kata Kunci: Kemauan Membayar Pajak, Penyuluhan Perpajakan, Insentif Pajak,
Pelayanan Petugas Pajak, Pelaksanaan Sanksi Perpajakan.



KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wb

Segala puji dan syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan
rahmat, karunia, dan hidayahNya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi,
yang berjudul “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Wajib Pajak Orang Pribadi
Dalam Memenuhi Kewajiban Membayar Pajak (Studi Kasus Pada Kantor
Pelayanan Penyuluhan dan Konsultasi Perpajakan Pasir Pengaraian)”. Skripsi ini
disusun untuk menyelesaikan Studi Jenjang Strata 1 (S1) jurusan Akuntansi,
Fakultas Ekonomi Universitas Pasir Pengaraian.

Penulis menyadari sepenuhnya telah banyak mendapat dukungan,
bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak yang telah menyumbangkan pikiran,
waktu, tenaga dan sebagainya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan
setulus hati penulis mengucapkan banyak terimakasih kepada :

1.  Allah SWT yang telah memberikan nikmat karunia yang luar biasa kepada
penulis. Syukur Alhamdulillah penulis panjatkan kepada Allah SWT yang
telah memberikan kemudahan dan kelancaran kepada penulis dalam
menyusun skripsi ini.

2.  Teristimewa untuk kedua orang tua penulis yaitu Ibu saya Ropita, S.Pd. dan
Ayah saya Zulma Hendra tercinta yang telah membesarkan, memberikan
kasih sayangnya, Penulis sangat berterimakasih karena begitu banyak
perjuangan dan dukungan yang telah diberikan kepada penulis, baik dari

segi moril dan materil, sejak penulis masuk sampai lulus dari kampus
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tercinta ini begitu banyak pengorbanan mereka dan tak akan pernah mampu
penulis membalas semuanya.

Dan untuk Adik penulis yaitu, Praja Rahendra Rahman dan Asyraf Rahendra
tercinta yang selalu menjadi support sistem dan senantiasa membantu dalam
hal apapun serta memberikan semangat kepada penulis dalam
menyelesaikan penulisan skripsi ini sampai dengan selesai.

Bapak Dr. Hardianto, M.Pd. selaku Rektor Universitas Pasir Pengaraian.
Bapak Arrafiqur Rahman, SE., MM. selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Pasir Pengaraian.

Ibu Nurhayati, SE., M.Si. selaku Ketua Program Studi Akuntansi Fakultas
Ekonomi Universitas Pasir Pengaraian sekaligus pembimbing | yang telah
memberikan bimbingan, nasehat dan arahan dalam menyelesaikan skripsi
ini.

Ibu Sri Yunawati, M.Acc. selaku pembimbing Il yang telah memberikan
masukan dan saran-saran yang berarti untuk penulis.

Bapak/lbu Dosen Prodi Akuntansi, Fakultas Ekonomi Universitas Pasir
Pengaraian yang telah memberikan bekal ilmu yang bermanfaat bagi
penulis.

Sahabatku (Putri Pratama, Resti Rahmi, Yusi Lendria Sari, Desi Pulma,
Ririn Marlina) dan senior akuntansi (Desmi Rosita, S.Ak, Desi Armila,
S.Ak, Hasanah Dwi Putri, S.Ak, Susilo Satrio Ibrohim, S.AK) yang telah

memberikan support, meghibur dan memotivasi penulis selama masa
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perkuliahan dan teman-teman angkatan 2018 khususnya teman-teman kelas
A jurusan Akuntansi.

10. Kim Nam Joon, Kim Seokjin, Min Yoongi, Jung Hoseok, Park Jimin, Kim
Tae Hyung, Jeon Jungkook selaku idol BTS yang selalu memberikan
hiburan dari setiap karyanya, serta memberikan inspirasi saat penulis
mengerjakan penelitian.

Terhadap semuanya tiada kiranya penulis dapat membalasnya, hanya doa
serta puji syukur kepada Allah SWT, semoga memberikan balasan kebaikan
kepada semuanya. Amin.

Wassalamualaikum Wr. Wh.

Pasir Pengaraian, 24 Januari 2022

Afrita Gusrina
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