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ABSTRAK 

 

 

 

Yogi Adam. NIM: 1525057. 2020. Pengaruh Total Quality Management Dan 

Sistem Penghargaan Terhadap Kinerja Manajerial Pt Sai Surau Gading 

Kabupaten Rokan Hulu. Pembimbing I: Seprini, SE., MM, dan Pembimbing 

II: Purwantoro, SE., M.Si. 

Penelitian ini betujuan untuk mengetahui pengaruh total quality 

management dan sistem penghargaan terhadap kinerja manajerial PT SAI Surau 

Gading Kabupaten Rokan Hulu. Populasi dan sampel dari penelitian ini adalah 

seluruh karyawan PT SAI Surau Gading Kabupaten Rokan Hulu yang berjumlah 

96 orang. Metode penarikan sampel dengan menggunakan metode sensus atau 

sampling jenuh. Variabel bebas dalam penelitian ini total quality management 

(X1), sistem penghargaan (X2) dan variabel terikat kinerja manajerial (Y). 

Metode pengumpulan data terdiri dari observasi, kuesioner dan dokumentasi.  

Teknik analisis yang digunakan yaitu analisis regresi linier berganda dengan 

menggunakan program SPSS. Hasil analisis regresi linier berganda diperoleh 

persamaan regresi Y = 5.642 + 0.154 X1 + 1.203 X2 + e. Secara parsial, diperoleh 

t-hitung total quality management 1,388 dan sistem penghargaan 11,084.  Secara 

simultan, diperoleh F-hitung 491,727 menunjukkan total quality management dan 

sistem penghargaan berpengaruh seara bersama-sam terhadap kinerja manajerial. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 91,4% kinerja manajerial dipengaruhi oleh 

otal quality management dan sistem penghargaan, sedangkan sisanya 8,6% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Kesimpulan 

dari penelitian ini pada pengujian secara parsial (ujit) hanya variabel sistem 

penghargaan yang berpengaruh terhadap kinerja manajerial sedangkan pada 

pengujian secara simultan (uji F) total quality management dan sistem 

penghargaan secara bersama-sama berpengaruh terhadap kinerja manajerial. 
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