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ABSTRAK

NOVITA SARMIS. NIM: 1625066. 2020. PENGARUH ONLINE
CUSTOMER REVIEW DAN ONLINE CUSTOMER RATING TERHADAP
KEPERCAYAAN DAN MINAT PEMBELIAN KONSUMEN (Studi Pada
Desa sialang jaya). PEMBIMBING |: PURWANTORO,S.E,M.Si, DAN
PEMBIMBING II: ANDI AFRIZAL, SE., M. SI. AK. CA

Penelitian ini bertujuan untuk melihat bagaimana pengaruh online customer
review dan online customer rating terhadap kepercayaan dan minat pembelian
konsumen Desa Sialang Jaya. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat di
Desa Sialang Jaya. Sampel penelitian menggunakan teknik probability sampling
sampling sebanyak 100 orang. Variabel bebas dalam penelitian ini online
customer review (X1), online customer rating (X2), kepercayaan (Y1) dan
variabel minat pembelian (Y2). Metode pengumpulan data menggunakan
kuesioner dan penelitian kepustakaan. Analisis data menggunakan path analysis
menggunakan program SmartPLS 3. Hasil yang didapat dari penelitian ini adalah
baik review maupun rating terbukti memiliki hubungan terhadap minat pembelian
pelanggan dan menjadi salah satu fitur yang penting, namun bukan faktor yang
menyebabkan meningkatnya kepercayaan pelanggan. Online customer review
secara tidak langsung tidak berpengaruh terhadap minat pembelian melalui
kepercayaan, dan online customer rating secara tidak langsung berpengaruh
positif terhadap minat pembelian melalui kepercayaan..Oleh karena itu
perusahaan online marketplace harus menjadikan review dan rating sebagai salah
satu tools marketing utama yang dapat meningkatkan pendapatan perusahaan.

Kata Kunci: Online customer review, online customer rating, kepercayaan,
minat pembelian



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis ucapkan kepada Allah Subhanallah wa taala,
karena atas berkat dan rahmat karunia yang diberikan, berupa kesehatan dan
kesempatan, sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini.

Skripsi yang penulis buat ini memang masih jauh dari sempurna, maka
berpegang pada “tak ada gading yang tak retak”, penulis masih menyadari bahwa
dalam penulisan ini masih banyak terdapat kelemahan dan kekurangan
dikarenakan keterbatasan dari penulis. Kritik dan saran, penulis harapkan bersifat
membangun sehingga bisa membantu perbaikan penulisan skripsi ini.

Ucapan terima kasih penulis sampaikan kepada para pihak yang telah
membantu sehingga selesainya skripsi ini:

1. Bapak Dr. Adolf Bastian., M.Pd selaku Rektor Universitas Pasir
Pengaraian

2. Bapak Arrafiqgur Rahman, SE.,MM selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Pasir Pengaraian.

3. Bapak Purwantoro, SE.,M.Si Selaku Ketua Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Pasir Pengaraian sekaligus selaku
pembimbing | yang telah memberikan saran dan motivasi dalam
penyelesaian skripsi ini.

4. Bapak Andi Afrizal, SE., M. SI. AK. CA Selaku Pembimbing Il yang telah
memberikan saran dan motivasi dalam penyelesaian skripsi ini.

5. Seluruh dosen dan staff di Fakultas Ekonomi Pasir Pengaraian yang

banyak membantu untuk kelancaran studi.



6. Kedua orang tua yang selalu memberikan semangat dan dorongan serta
do’a sehigga senantiasa menjadi kekuatan dalam penyelesaian penulisan
skripsi ini.

7. Rekan-rekan semua yang banyak memberikan dorongan, sumbangan saran
dan manfaat bagi penulis
Aknhir kata, penulis berharap agar skripsi ini dapat memberikan manfaat

bagi pemerintah, peneliti lain dan pihak yang berkegiatan dalam mengembangkan

ilmu pengetahuan khususnya dibidang manajemen.

Pasir Pengaraian ,9 Juni 2020

NOVITA SARMIS
NIM. 1625066



DAFTAR ISl

HALAMAN PENGESAHAN........ccccniiiiiiie, Error! Bookmark not defined.
LEMBAR KONSULTASI BIMBINGAN............... Error! Bookmark not defined.
PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ..o [
ABSTRAK L.ttt ettt iii
KATA PENGANTAR ...t iv
DAFTAR IS Vi
DAFTAR TABEL ..ot s ix
DAFTAR GAMBAR ...t X
BAB I
PENDAHULUAN . ..ottt 1
1.1 Latar Belakang Masalah ...........cceovveiieiieiieseeeee et 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN .......oiviiiiiiiiiiece et 7
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ...ttt 8
1.4 Manfaat PENElitian ..........cccooeoiviiiiiiniiiiii 9
1.5 Sistematika PeNUIISAN...........ccoiiiiiiiiiiii e 9
BAB 11

LANDASAN TEORI, KERANGKA KONSEPTUAL DAN HIPOTESIS .... 11

2.1 0NN CUSIOMEN REVIEW .....cviiiuieiiiiisieiciieieet ettt 11
2.1.1 Definisi Online CuStOMEr REVIEW ........cccccvririenieiiiniinieicieeneseeeeeesee s 11
2.1.2 Dimensi Online CuStOMEr REVIEW..........ccevveieiririenieieineseieeeeere e 12
2.2.1 Definisi Online CUStOMer RAtiNG ......c.cccvveveriieiieseecee et 14
2.2.2 Dimensi Online Customer RAtING........cccvevverieiieseecee e 16
2.3.1 Definisi KEPErCayaan ........coccievueevieeieceieieeie ettt re e 17
2.3.2 DImMensi KEPEICAYAAN........ceccuieieeieeieete et eiesteete e sreeste e e e e e s e reenseeans 19
2.4.1 Definisi Minat Pembelian...........ccccoeviiiiiniiiiiinccee 20
2.4.2 Dimensi Minat Pembelian ..........cccoeviiininiiiininccecee 21

Vi



2.6 Kerangka KoNSEPLUAL .........cc.eovieiiiieiie ettt 24

2.7 HIpOtesis PENEIITIAN..........c.ccvi ittt ettt 25
BAB IlI
METODE PENELITIAN ..o s 27
3.1 Ruang LingKup Penelitian ........c.cccueiieiiiiiiiiecieceecee sttt et et 27
3.2 Populasi dan SAMPEL ..........oovieiece e e s 27
3.3.Jenis dan SUMDEr DAta .........ccerueiririenieieieienerteeeet et 29
3.4 Tekhnik Pengambilan Data ..........cccceeviieiieiiieeciie e sre e sre e st e e 30
3.5 Definisi OPErasional...........ccouveiieiieeeiie e esre e sre e sre e sre e steesre e ssraesnee e 30
3.6 INStrUMEN PeNEIILIAN.........c.ccirieiiieiietci e 34
3.6.1 Uji VAlIAITAS ....eeveeieeciiecieeiecte ettt sttt e e 34
3.6.3 Pengujian Model Struktural (Inner Model)........ccccovveveiieiieneeceeceeceeeee 35
3.7 TeKNiK ANALISIS DALA.......c.ecereeieiieiirieieieeiesetet ettt 36
3.7.1 Analisis Data DeSKIIPLIf .......ccovevieiiieicccece e e 36
3.7.2 Analisis Jalur ( Path AalySiS )...coveecveeeieiieiicece e 36
BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......coooiiiiieee e 39
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian.........cccoooveicieicieiieecie s 39
4.1.1 Sejarah Tempat Penelitian .........cccceeecieiiieeiiiecie e 39
4.1.2 Visi dan Misi Desa Sialang Jaya .........cccceevieeeiieiiee e ste e e e 42
4.1.3 SETUKLUF OFQANISASI...eeveeiveeireesieeiteeiteeiteesteeteeteereereseaesraesssessnesraesseesseesseesseens 44
4.1.4 Demografi Desa Sialang Jaya ......ceeeeicciiiiiie et 45
R S o 1=1 1o 11T [V 2 1o TR 46
4.2 Karakteristik RESPONAEN ........oovvieiiee ettt te e st esnee e 47
4.3 Pengujian Instrumen Penelitian ..........cccvevceiiieeiiiecee et 52
4.3 1 UJi VAlIITAS ..ottt ettt st ae s saa et e s e e ba e reereens 52
4.3.2 Uji REHADIITAS ....veeiveeieiieecieecieee ettt st et st esreesreens 54
4.3.3 Uji Model Struktural ( Inner Model) .........ccooevieiieiiiieeeeecececeeee e 55
4.4 PengUJIan HIPOTESIS.....ccveivieiieeiieeite ettt ettt ere e te s te e ste e s teeste e beesre e reenbeenreenns 56
4.4.1 Analisis Jalur ( Path ANaliSYS)......cccieiieiieeieeiicte ettt srens 56

vii



A5 PEMIDANGSAN.....eeiieee ettt e et e e e s e e sttt ee e s e e e et eeeerae—reeeeeaaaaaes 58

4.5.1 Pengaruh Online Customer Review terhadap Kepercayaan ............cccccevvvenes 58
4.5.2 Pengaruh Online Customer Rating Terhadap Kepercayaan...........ccccccevuvennene 59
4.5.3 Pengaruh Onlie Customer Review Terhadap Minat Pembelian ....................... 60
4.5.4 Pengaruh Online Customer Rating Terhadap Minat Pembelian ...................... 60
4.5.5 Pengaruh Kepercayaan Terhadap Minat Pembelian ...........cccoevveveeiienieninnns 61

4.5.6 Pengaruh Online Customer Review Terhadap Minat Pembelian Melalui
KBPEICAYAAN ... etee ettt ettt ettt ettt stt e s st e e s st e e e sabbeessabbeessabaeessabaeessanes 61

4.5.7 Pengaruh Online Customer Rating Terhadap Minat Pembelian Melalui

KBPDEICAYAAN ... ettt ettt ettt ettt et ettt e sttt e s s bbe e e sabbeessabbeessabaeessabaeessanes 62
BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 63
5.1 KESIMPUIAN ..ottt b e et e e beesbe e s e enreenseenns 63
5.2 SAMAN ..ottt 65
LAMPIRAN

viii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian terdahulu yang Relevan....................ocoiiiii.. 22
Tabel 3.1 Definisi Operasional ........ ....coooiiiiiiiiii e, 28
Tabel 4.1 OrbItaSI.....o.oee i 44
Tabel 4.2 Batas DESa. ... ...ouieii e 44
Tabel 4.3 TIPOIOQI. .. .o 44
Tabel 4.4 Jumlah Penduduk......... ... 45
Tabel 4.5 Golongan USIa. .......c.ooviiiiiiii e 45
Tabel 4.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..................... 46
Tabel 4.7 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia....................c.oeveee 47
Tabel 4.8 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan.......................... 48
Tabel 4.9 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan Per bulan............ 48
Tabel 4.10 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Produk yang Dibeli...... 49
Tabel 4.11 Karakteristik Responden Berdasarkan Frekuensi Pembelian........... 50
Tabel 4.12 Karakteristik Responden Berdasarkan keperluan Pembelian........... 51
Tabel 4.13 Hasil Uji Validitas Yang Belum Valid............................... 51
Tabel 4.14 Uji Validitas Yang Valid..............cooiiiiiie, 52
Tabel 4.15 Hasil Uji Reliabilitas. ..., 53

Tabel 4.16 Hasil Uji goodness-fit model.............c.ccc oo veiiiiie e e e .20 B4

Tabel 4.17 Hasil AnalisiS JalUr. ..., 55



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Jumlah Pengguna Internet Indonesia 2019.................cocoiiinn.. 1
Gambar 1.2 Gambar Online Customer Review..............cooiiiiiiiiiinnnn.n. 4
Gambar 1.3 Gambar Online Customer Rating...................cooevviiiiiiiiiiinnnnn 5

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual..............ooooviiiiiiiiiiiiiiiiee, 23
Gambar 4.1 Struktur Organisasi...........eeueveieiiiiietiiei i eieeaieanennn 43
Gambar 4.2 Model Dengan Niali Outer Loading Yang Belum Valid............... 52
Gambar 4.3 Model Dengan Niali Outer Loading Yang Valid........................ 53



