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ABSTRAK

Julianti. Nim 1625036. Tahun 2020. Pengaruh online costumer review dan
online costumer rating terhadap keputusan pembelian online marketplace
(studi  mahasiswa Universitas Pasir Pengaraian). Pembimbing Utama:
Yulfita Aini SE.,MM dan Pembimbing Kedua: Makmur SE., MMA.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel dari online customer
review dan online customer rating terhadap keputusan pembelian online
marketplace di Universitas Pasir Pengaraian. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif. Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuisioner.
Sampel penelitian ini berjumlah 96 responden dan teknik analisis yang digunakan
adalah regresi linier berganda.Setelah dilakukan perhitungan diperoleh hasil
bahwa variabel online costumer review (X;), sebesar 0,551 dan online costumer
rating (X), sebesar 0,600 yang berpengaruh terbesar adalah online customer
rating dan variabel online customer review berpengaruh lebih rendah terhadap
keputusan pembelian online marketplace. Maka dari itu para konsumen online
marketplace harus memberikan review setelah melakukan proses pembelian.

Kata kunci : online customer review, online customer rating, dan keputusan
pembelian.
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