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ABSTRAK

INTAN NUR LATIFAH.1625106. Pengaruh E-Satisfaction dan E-Trust
Konsumen Terhadap Minat Beli Online di Marketplace Shopee (Studi pada
Shopee di Fakultas Ekonomi  Universitas Pasir Pengaraian). Dengan
pembimbing I : Yulfita Aini,SE.,MM dan pembimbing Il : Hidayat,SE.,MM.

Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh E-satisfaction dan E-trust
konsumen terhadap minat beli online di Marketplace Shopee pada mahasiswa/i
Fakultas Ekonomi di Universitas Pasir Pengaraian. Metode Penelitian yang
digunakan metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini pada mahasiswa/i di
Fakultas Ekonomi Universitas Pasir Pengaraian yang menggunakan Shopee.
Sampel yang digunakan adalah rumus Slovin. Pengumpulan data menggunakan
kuesioner.wawancara dan dokumentasi . Serta teknik analisis data digunakan
adalah analisis deskriptif dan analisis regresi berganda. Hasil penelitian dari
regresi berganda diperoleh persamaan regresi Y = 17,317 + 0,174X; + 0,233X,
pada koefisien determinasi diperoleh nilai R sebesar 0,366, hasil penelitian dari uji
T variabel e-satisfaction menunjukkan Thiwng > Twper Yaitu 2,283 > 1,9689,
sehingga dapat disimpulkan bahwa (X1) berpengaruh signifikan terhadap variabel
minat beli (). Variabel e-trust menunjukkan Thiwng < Ttaber Yaitu 2,061 > 1,9689,
sehingga dapat disimpulkan bahwa (X2) berpengaruh secara signifikan terhadap
variabel minat beli (Y). Hasil uji F menunjukkan angka Fhiwng > Frabel Yaitu
6,719 > 2,71, sehingga dapat disimpulkan bahwa e-satisfaction dan e-trust
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat beli online.Bagi perusahaan
Shopee harus dapat mempertahankan e-satisfaction dan e-trust konsumen yang
akan menambah minat beli online.

Kata kunci : E-satisfaction, E-trust , Minat Beli Online
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