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ABSTRAK

FADHLI KURNIAWAN. NIM: 1725021. 2021. PENGARUH EKSPEKTASI
KINERJA, EKSPEKTASI USAHA DAN FAKTOR SOSIAL TERHADAP
MINAT PEMANFAATAN SISTEM INFORMASI PADA BADAN
PENDAPATAN DAERAH KABUPATEN ROKAN HULU. PEMBIMBING
I: SEPRINI, SE, MM DAN PEMBIMBING II: Dr. HEFFI CHRISTYA
RAHAYU, M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh ekspektasi kinerja, ekspektasi
usaha dan faktor sosial terhadap minat pemanfaatan sistem informasi pada Badan
Pendapatan Daerah Kabupaten Rokan Hulu baik secara parsial maupun simultan.
Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai Badan Pendapatan Daerah
Kabupaten Rokan Hulu. Sampel penelitian menggunakan teknik sampling jenuh
(sensus) sebanyak 87 orang. Variabel bebas dalam penelitian ini ekspektasi
kinerja (X1), ekspektasi usaha (X2), faktor sosial (X3) dan variabel terikat (YY)
minat pemanfaatan sistem informasi. Metode pengumpulan data menggunakan
observasi, kuesioner dan dokumen. Analisis data menggunakan analisis regresi
linear berganda menggunakan program SPSS menunjukan bahwa ekspektasi
Kinerja, ekspektasi usaha dan faktor sosial memiliki hubungan yang positif
terhadap minat pemanfaatan sistem informasi. Secara parsial, diperoleh t-hitung
ekspektasi kinerja 4.623, ekspektasi usaha 0.960 dan faktor sosial 2.256. Secara
simultan, diperoleh F-hitung 386.108. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
93,1% minat pemanfaatan sistem informasi dapat dipengaruhi oleh variabel
ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha dan faktor sosial, sedangkan sisanya 6,9%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Kesimpulan
dari penelitian ini secara parsial hanya variabel ekspektasi kinerja dan faktor
sosial yang berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat pemanfaatan sistem
informasi, sedangkan secara simultan variabel ekspektasi Kinerja, ekspektasi
usaha dan faktor sosial memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
minat pemanfaatan sistem informasi.

Kata kunci: ekspektasi Kinerja, ekspektasi usaha, faktor sosial dan minat
pemanfaatan sistem informasi
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