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ABSTRAK 

Ijul miswandi. Nim: 1625009. 2020. Pengaruh Reward Dan Punishment 

Terhadap Motivasi Nasabah Dalam Membayar Angsuran Pada Badan Usaha 

Milik Desa (BUMDes) Mekar Sari Desa Rambah Baru Kecamatan Rambah 

Samo Kabupaten Rokan Hulu. Pembimbing I: Seprini, SE.,MM dan 

Pembimbing II: Makmur, SE.,M.MA 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh reward dan 

punishment terhadap motivasi nasabah dalam membayar angsuran pada Badan 

Usaha Milik Desa (BUMDes) Mekar Sari Desa Rambah Baru Kecamatan Rambah 

Samo Kabupaten Rokan Hulu. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

nasabah BUMDes Mekar Sari tahun 2019. Sampel penelitian ini menggunakan 

teknik sampling jenuh dengan jumlah sebanyak 69 orang. Variabel bebas dalam 

penelitian ini reward (X1), punishment (X2) dan variabel terikan motivasi 

nasabah dalam membayar angsuran (Y). Metode pengumpulan data menggunakan 

observasi, wawancara dan kuesioner. Analisis data menggunakan regresi linier 

berganda dengan program SPSS. Hasil analisis regresi linier berganda diperoleh 

persamaan regresi Y=2,232 + 0,356X1 + 0,430X2. Secara parsial, diperoleh t-

hitung reward 3,732 dan punishment 5,703. Secara simultan, diperoleh f-hitung 

175,352 menunjukkan reward dan punishment  secara bersama-sama berpengaruh 

terhadap motivasi nasabah dalam membayar angsuran. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 84,2% motivasi nasabah dipengaruhi oleh reward dan 

punishment, sedangkan sisanya 15,8% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini. Kesimpulan dari penelitian ini baik secara parsial (uji 

t) maupun secara (uji f) reward dan punishment berpengaruh terhadap motivasi 

nasabah dalam membayar angsuran. 

 

 

Kata Kunci: reward, punishment, motivasi. 
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