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ABSTRAK  

 

Ceci Indriyani. 1525088. 2020. Pengaruh Experiental Marketing dan 

Tingkat Kepercayaan Terhadap Loyalitas Pelanggan di Swalayan Wanda 

Rambah Samo. Pembimbing 1: Makmur , SE. MMA. Pembimbing 2: 

Hidayat,SE.MM 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui  Experiental Marketing dan 

Tingkat Kepercayaan Terhadap Loyalitas Pelanggan di Swalayan Wanda Rambah 

Samo baik secara parsial maupun secara silmultan . populasi dalam penelitian ini 

pengunjung Swalayan Wanda dengan jumlah sampel 81 orang. Variable bebas 

dalam penenlitian ini adalah Experiental Marketing (X1) dan Tingkat kepercayaan 

(X2) serta vvariabel terikat adalah Loyalitas pelanggan (Y). Metode  

pengumpulan data menggunakan kuisioner, observasi dan wawancara. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa (1) pengujian secara parsial antara experiental 

marketing terhadap loyalitas pelanggan dapat disimpulkan bahwa variabel 

experiental marketing  berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan, hal 

ini dibuktikan nilai nilai t hitung 6,165 > t tabel 1,663. (2) Pengujian secara parsial 

antara tingkat kepercayaan terhadap loyalitas pelanggan dapat disimpulkan bahwa 

variabel tingkat kepercayaan  tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan, hal ini dibuktikan dengan nilai thitung 0,932 > t tabel 1,663 dan (3) 

hubungan secara  simultan experiental marketing  dan tingkat kepercayaan 

berpengaruh positif dan signifikan yang dibuktikan dengan nilai Fhitung 30,032  >  

Ftabel  3,11. 

 

 

Kata kunci : Experiental marketing, Tingkat kepercayaan dan Loyalitas pelanggan  
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