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ABSTRAK

Yufita Rais. 1325071. 2018. Analisis Strategi Penyelesaian Kredit Macet Pada Bank
BPR Rokan Hulu. Pembimbing Utama : Makmur, SE., M.MA, dan Pembimbing
Kedua : Seprini, SE., MM.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi apa yang digunakan Bank BPR Rokan
Hulu untuk menyelesaikan masalah kredit macet. Ruang lingkup penelitian ini adalah
dengan menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif, data yang dikumpulkan berupa
kata-kata, gambar atau berupa kutipan-kutipan data. Penelitian ini bertempat di Bank BPR
Rokan Hulu. Adapun data yang digunakan adalah data sekunder. Dalam penelitian ini
informan yang digunakan adalah informan dari pihak bank dan informan dari pihak
nasabah. Adapun tehnik pengumpulan datanya melalui interview, observasi dan
dokumentasi. Kemudian tehnik analisa datanya adalah dengan proses penyusunan
perencanaan strategis melalui tiga tahap analisis, yaitu: tahap pengumpulan data (evaluasi
faktor internal dan eksternal), tahap analisis (faktor internal, eksternal dan matrik SWOT)
dan tahap pengambilan keputusan. Berdasarkan dari analisis internal dan eksternal beserta
diagram cartecius yang dilakukan di Bank BPR Rokan Hulu maka dapat diperoleh bahwa
Bank BPR Rokan Hulu saat ini berada pada strategi growth (perkembangan). Dimana
keputusan yang akan diambil yaitu mengembangkan perusahaan dengan cara
meningkatkan kualitas penanganan kredit macet. Untuk meningkatkan penyelesaian kredit
macet maka perlu dipertimbangkan beberapa hal terpenting sebelum mengambil keputusan
yaitu dengan merencanakan strategi apa yang akan digunakan, bagaimana cara melakukan
strategi tersebut dan bagaimana evaluasi terhadap strategi tersebut.

Kata Kunci : Strategi dan kredit macet.
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