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ABSTRAK 

 

 

 

MASDALIFAH. NIM: 1225013. 2016. PENGARUH KUALITAS PRODUK, 

HARGA DAN LOKASI TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN SEPEDA 

MOTOR HONDA DI DEALER PRIMA MOTOR PASIR PENGARAIAN. 

Pembimbing I: MAKMUR. SE., MMA, dan Pembimbing II: YULFITA 

AINI, SE., MM. 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat apakah kualitas produk, harga dan lokasi 

memiliki pengaruh terhadap loyalitas konsumen sepeda motor Honda di Dealer 

Prima Motor Pasir Pengaraian baik secara parsial maupun simultan. Populasi 

dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen Honda di Dealer Prima Motor Pasir 

Pengaraian. Sampel penelitian menggunakan teknik aksidental sampling dengan 

jumlah sebanyak 94 orang. Variabel bebas dalam penelitian ini  kualitas produk 

(X1), harga (X2), lokasi (X3) dan variabel terikat (Y) loyalitas konsumen. Metode 

pengumpulan data menggunakan penelitian lapangan  dan penelitian kepustakaan, 

penelitian lapangan terdiri dari observasi, kuesioner dan wawancara. Analisis data 

menggunakan analisis regresi linear berganda menggunakan program SPSS 16. 

Hasil analisis regresi linier berganda diperoleh persamaan regresi Y =25,588 + 

1,345 X1 +  2,089 - 3,320 X3 menunjukan bahwa kualitas produk, harga dan 

lokasi berpengaruh terhadap loyalitas konsumen. Secara parsial, diperoleh t-

hitung kualitas produk 4.716, harga 4.078 dan lokasi -4.481.  Secara simultan, 

diperoleh F-hitung 17.732 menunjukkan  kualitas produk, harga dan lokasi secara 

bersama-sama berpengaruh terhadap loyalitas konsumen. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 37,4% loyalitas konsumen dipengaruhi oleh kualitas produk, 

harga dan lokasi, sedangkan sisanya 62,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang 

tidak diteliti dalam penelitian ini. Kesimpulan dari penelitian ini kualitas produk, 

harga dan lokasi berpengaruh terhadap loyalitas konsumen baik  secara simultan 

maupun secara parsial.  

 

Kata Kunci: kualitas produk, harga, lokasi, loyalitas konsumen 
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