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ABSTRAK

MASDALIFAH. NIM: 1225013. 2016. PENGARUH KUALITAS PRODUK,
HARGA DAN LOKASI TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN SEPEDA
MOTOR HONDA DI DEALER PRIMA MOTOR PASIR PENGARAIAN.
Pembimbing I: MAKMUR. SE., MMA, dan Pembimbing Il: YULFITA
AINI, SE., MM.

Penelitian ini bertujuan untuk melihat apakah kualitas produk, harga dan lokasi
memiliki pengaruh terhadap loyalitas konsumen sepeda motor Honda di Dealer
Prima Motor Pasir Pengaraian baik secara parsial maupun simultan. Populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen Honda di Dealer Prima Motor Pasir
Pengaraian. Sampel penelitian menggunakan teknik aksidental sampling dengan
jumlah sebanyak 94 orang. Variabel bebas dalam penelitian ini kualitas produk
(X1), harga (X2), lokasi (X3) dan variabel terikat (Y) loyalitas konsumen. Metode
pengumpulan data menggunakan penelitian lapangan dan penelitian kepustakaan,
penelitian lapangan terdiri dari observasi, kuesioner dan wawancara. Analisis data
menggunakan analisis regresi linear berganda menggunakan program SPSS 16.
Hasil analisis regresi linier berganda diperoleh persamaan regresi Y =25,588 +
1,345 X1 + 2,089 - 3,320 X3 menunjukan bahwa kualitas produk, harga dan
lokasi berpengaruh terhadap loyalitas konsumen. Secara parsial, diperoleh t-
hitung kualitas produk 4.716, harga 4.078 dan lokasi -4.481. Secara simultan,
diperoleh F-hitung 17.732 menunjukkan kualitas produk, harga dan lokasi secara
bersama-sama berpengaruh terhadap loyalitas konsumen. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa 37,4% loyalitas konsumen dipengaruhi oleh kualitas produk,
harga dan lokasi, sedangkan sisanya 62,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang
tidak diteliti dalam penelitian ini. Kesimpulan dari penelitian ini kualitas produk,
harga dan lokasi berpengaruh terhadap loyalitas konsumen baik secara simultan
maupun secara parsial.

Kata Kunci: kualitas produk, harga, lokasi, loyalitas konsumen



KATA PENGANTAR

Bismillahirahmanirrahim

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah Shubhanallah wa taala yang
telah memberikan rahmat, hidayah serta kekuatan sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan
Lokasi Terhadap Loyalitas Konsumen Motor Honda Di Dealer Prima Motor
Pasir Pengaraian”.

Terwujudnya skripsi ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak yang telah
mendorong dan membimbing penulis, baik tenaga, ide-ide, maupun pemikiran.
Oleh karena itu dalam kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terimakasih
yang sebesar-besarnya kepada:

Penulis masih menyadari bahwa dalam penulisan ini masih banyak terdapat
kelemahan dan kesalahan dikarenakan keterbatasan dari penulis. Oleh sebab itu
kritik dan saran untuk penyempurnaan penulisan ini sangat diharapkan.

Penyelesaian penulisan ini berkat bantuan dari berbagai pihak untuk itu tidak lupa
pula penulis mengucapkan terimakasih kepada :

1. Bapak Dr. Adolf Bastian, M. Pd selaku Rektor Universitas Pasir Pengaraian

2. |bu Yulfita Aini SE., MM selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Pasir
Pengaraian sekaligus pembimbing Il yang telah menyediakan waktu untuk
membimbing dan memberikan ilmu kepada penulis selama proses pengajuan

judul sampai dengan selesainya pembuatan skripsi ini.

3. Bapak MAKMUR, SE., MMA selaku pembimbing | yang telah menyediakan
waktu selama proses pengajuan judul sampai dengan selesainya pembuatan

skripsi ini.



4. Dosen-dosen Fakultas Ekonomi Universitas Pasir Pengaraian yang telah
banyak melimpahkan ilmunya kepada penulis selama penulis menimba ilmu
di Fakultas Ekonomi Universitas Pasir Pengaraian.

5. Bapak H. Mahmud selaku pemilik Dealer Prima Motor Pasir Pengaraian
beseta seluruh karyawan yang telah membantu dalam penyelesaian skripsi ini.
Serta seluruh responden yang telah banyak membantu penulis dalam
menyelesaikan skripsi ini.

Semoga segala bantuan yang tidak ternilai harganya ini mendapat imbalan

di sisi Allah Shubhanallah wa taala sebagai amal ibadah, Amin.

Pasir Pengaraian, Januari 2017
penulis

MASDALIFAH
NIM. 1225013



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN PENGESAHAN
SURAT PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT
ABSTRAK ... i
KATA PENGANTAR. ... v
DAFTAR ISI .o e Vi
DAFTAR TABEL ..o IX
DAFTAR GAMBAR ... e, X
BAB I PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian ..................cooiiiiiiiiinnn.. 1

B. Perumusan Masalah ... 8

C. Tujuan Penelitian .............ccooiiiiiiiiiiii i 8

D. Manfaat Penelitian ..............ccoooiiiiiiiiii i, 8

E. Sistematika Penulisan ..............cocooiiiiiiiiiiiiii, 9
BAB Il LANDASAN TEORI, KERANGKA KONSEPTUAL

DAN HIPOTESIS

A. Landasan TeOTT .....vuviuiiiiiii i 11

a. Pengertian Pemasaran..........ccocooevieiinieniniens v 11

b. Prilaku Konsumen.........ocooooooeeeiiee e 13

c. Kualitas produk.........cccoovevivieeiiiiiins viiiiieieiiienn.. 15

a) Pengertian Kualitas Produk.............ccccoovniiiinninnnnne. 15
b) Dimensi Kualitas Produk............cccovveiieinieiiiecinene, 16
o Harga....oooeceeceeee e e 21
a) Pengertian Harga...........ccccoeveveiiein e 21
D) Indikator Harga..........ccooovvvieieienienceecc e 22
¢) Tujuan Penetapan Harga............ccccoceevveiineeieeineenen. 22
€. LOKASI. .o s 23
a) Pengertian LOKaSI.........ccccveveiveriesiesiesn e e see e 23
b) Faktor-faktor yang Mempengaruhi Lokasi................ 25

Vi



BAB IlII

f. Loyalitas KONSUMEN........c.coviiiiiiiiirisieeeee s
a) Pengertian Loyalitas konsumen............ccccoceveninennen.
b) Jenis-jenis Loyalitas Konsumen...........cccccvevveinenne.
c) Karakteristik Loyalitas Konsumen.............cccccceevvennne.
d) Faktor-faktor yang Mempengaruhi

Loyalitas KONSUMEN..........ccooeiiiiiiiinieeeee e
e) Indikator Loyalitas Konsumen..........ccccccoocevieieennnne.

g. Hubungan Kualitas Produk, Harga dan Lokasi
Terhadap Loyalitas Konsumen.........ccccccovvvveiievecienen.
h. Penelitian Terdahulu yang Relevan............c.cccocevvivennnns
B. Kerangka Konseptual ...
C. HIPOLESIS . ueiieiiiiiti e e

METODE PENELITIAN

Ruang Lingkup Penelitian ...
Populasi dan Sampel ............coooiiiiiiiiii
Jenis dan Sumber Data ...
Teknik Pengambilan Data .....................ccoiiiiin.
Variabel Defenisi Operasional ...................cooiiiiinnn
Instrumen Penelitian .............c.coooiiiiiiiiiiiii
Teknik Analisis Data ...

G Mmoo wp

BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Objek Penelitian.............................
1. Struktur Organisasi Pelita Ponsel...........cccccovvveiiieiiennnen.
2. Uraian TUQAS......ccoeeiueiieiieerie et
B. Karakteristik Responden..................coooiiiiiiiin,
1. Analisis Karakteristik Responden............ccccocvvvrvnnnnns .

a. Karakteristik Responden Berdasarkan
Jenis Kelamin........ccoocveiiiiii e

b. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia............

vii



c. Karakteristik Responden Berdasarkan
Jenis PekKerjaan. ... 59

d. Karakteristik Responden Berdasarkan

Masa Pemakaian............coovririniieieieec e 60

2. Analisis Tingkat Capaian Responden (TCR)................... 60
C. Analisis Data Penelitian...................ooiiiiiiiiiiiiin, 65
1. Pengujian Instrumen Penelitian........................co.. 65
a UjJi Validitas.......ooooooeiiiiiiiiiii e 65

b. Uji Reliabilitas...........ccoovvviiiiiiiiiiiiieieeene, 68

2. Uji Asumsi KlasiK.........cooooiiiiiiiiii i, 70
a. Uji Normalitas Data.............cccoooviiiiiiiiiiiniiin, 70

b. Uji Multikolonearitas................ccoevviiniiniiiinnn 71

€. Uji Heteroskedasitas............ccoovvviiiiiiniinnnnnenn... 72

3. Analisis Data...........ccoooiiiiiii 72
a. Regresi Linear Berganda................cc.coooiiiinin. 73

b. Koefisien Determinasi................ovvveininnenn.n . 15

4, Pembahasan..............ccoooiiiiiiiiiiii e, 76
a. Ujit (Pengujian Secara Parsial).......................... 76

b. Uji F (Pengujian Bersama-sama).......................... 77

BABV  PENUTUP

A. Kesimpulan............oooiiiiiiiiii 81
B. Saran...........oii 82
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

viii



Tabel 1.1

Tabel 3.1
Tabel 3.2
Tabel 3.3
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8
Tabel 4.9

Tabel 4.10

Tabel 4.11

Tabel 4.12

Tabel 4.13
Tabel 4.14
Tabel 4.15
Tabel 4.16
Tabel 4.17
Tabel 4.18

DAFTAR TABEL

Halaman

Data Jumlah Penjualan Produk Honda di Dealer Prima Motor
Tahun 2011 5/d 2015. ... :
Identifikasi Variabel Penelitian............... co.coooiiiiiiiiininn,
Penilaian Skor Terhadap Jawaban Kuesioner........................
Penilaian Alpha Cronbach ...........cccccoviviiiiiicccc e :
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...............
Karakteristik Responden Berdasarkan usia............cccccceevreenee.
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan...............
Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Pemakaian.............
Penilaian Responden Terhadap Variabel Kualitas Produk.........
Penilaian Responden Terhadap Variabel Harga......................... :
Penilaian Responden Terhadap Variabel Lokasi.............c.cccc......
Penilaian Responden Terhadap Variabel Loyalitas Konsumen...
Ringkasan Hasil pengukuran Validitas Item Kuesioner

Kualitas produk (X1)......ccoooeeieieiiieeriessesee e
Ringkasan Hasil pengukuran Validitas Item Kuesioner

HArga (X2)...oo ettt
Ringkasan Hasil pengukuran Validitas Item Kuesioner

LOKAST (X3) vttt s
Ringkasan Hasil pengukuran Validitas Iltem Kuesioner
Loyalitas Konsumen (Y)....cccooeiieeiieiiieciee e
Ringkasan Hasil pengukuran Reliabel Item Kuesioner................
Hasil Uji Multikoloniaritas..........cccooevveveneiiieseeic e
Hasil Analisis Regresi Linear Berganda..............................
Hasil Uji Determinasi (Adjusted R2).........cccevvvveieeiieiieciic e,
Hasil Pengujian Hipotesis Secara Parsial............................

Hasil Pengujian Secara Uji Simultan........................oeee.

iX

5
42

47
S7
58
59
60
61
62
63
64



Gambar 2.1
Gambar 4.1
Gambar 4.2
Gambar 4.3

DAFTAR GAMBAR

Kerangka Konseptual.................coeivenenn.n.
Struktur OrganiSasi..........cccvevververeseernerieseennenn,
Hasil Uji Normalitas Data...........................
Hasil Uji Heteroskedasitas..........................

Halaman



