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ABSTRAK

Alberta Syahputra Gea. NIM: 1425046. 2018. Pengaruh Budaya Organisasi
dan Organizational Citizenship Behavior (OCB) Terhadap Motivasi Kerja
Pegawai Puskesmas Tambusai Kabupaten Rokan Hulu. Pembimbing I:
Seprini, SE., MM dan Pembimbing II: Makmur SE.,MM

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara budaya
organisasi dan organizational citizenship behavior (OCB) terhadap motivasi kerja
pegawai Puskesmas Tambusai Kabupaten Rokan Hulu baik secara parsial
maupun simultan. Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai Puskesmas
Tambusai. Sampel penelitian menggunakan teknik sampling jenuh dengan jumlah
sebanyak 96 orang. Variabel bebas dalam penelitian ini budaya organisasi (X1),
Organizational Citizenship Behavior (OCB) (X2) dan variabel terikat motivasi
kerja (Y). Metode pengumpulan data menggunakan penelitian lapangan dan
penelitian kepustakaan, penelitian lapangan terdiri dari observasi, kuesioner,
dokumentasi dan studi pustaka. Analisis data menggunakan regresi linier berganda
menggunakan program SPSS. Hasil analisis regresi linier berganda diperoleh
persamaan regresi Y = 2,545 + 0,914X, + 1,682X, menunjukan bahwa budaya
organisasi dan organizational citizenship behavior (OCB) berpengaruh terhadap
motivasi kerja. Secara parsial, diperoleh t-hitung budaya organisasi 18,779 dan
organizational citizenship behavior (OCB) 13,982. Secara simultan, diperoleh F-
hitung 1,900E3 menunjukkan budaya organisasi dan organizational citizenship
behavior (OCB) secara bersama-sama berpengaruh terhadap motivasi kerja. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa motivasi kerja dipengaruhi oleh budaya organisasi
dan organizational citizenship behavior (OCB), sedangkan sisanya 2,4%
merupakan pengaruh variabel lain yang tidak diteliti. Kesimpulan dari penelitian
ini baik pengujian secara parsial (ujit) maupun secara simultan (uji F) variabel
budaya organisasi dan organizational citizenship behavior (OCB) berpengaruh
terhadap motivasi kerja.

Kata Kunci: budaya organisasi, organizational citizenship behavior (OCB) dan
motivasi kerja



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis ucapkan kehadirat Tuhan Allah yang Maha Esa telah

Memberikan rahmat, hidayah serta kekuatan sehingga penulis dapat

menyelesaikan skripsi ini dengan judul Pengaruh Budaya Organisasi Dan OCB

Terhadap Motivasi Kerja Pegawai Puskesmas Tambusai Kabupaten Rokan Hulu

Terwujudnya skripsi ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak yang telah

mendorong dan membimbing penulis, baik tenaga, ide-ide, maupun pemikiran.

Oleh karena itu dalam kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terimakasih

yang Sebesar-besarnya kepada :

1.

Bapak DR. Adolf Bastian, M.Pd selaku Rektor Universitas Pasir

Pengaraian.
Ibu Yulfita Aini, SE.,MM selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas

Pasir Pengaraian.
Bapak Arrafiqur Rahman, SE.,MM selaku Ketua Prodi Manajemen

Universitas Pasir Pengaraian.
Ibu Seprini, SE.,MM selaku pembimbing I yang telah menyediakan waktu

untuk membimbing dan memberikan ilmu kepada penulis sampai dengan

selesainya pembuatan skripsi ini.
Bapak Makmur SE.,MM selaku pembimbing II yang telah menyediakan

waktu untuk membimbing dan memberikan ilmu kepada penulis sampai

dengan selesainya pembuatan skripsi ini.
Kedua orang tua yang selalu memberikan semangat dan dorongan serta

do’a sehigga senantiasa menjadi kekuatan dalam penyelesaian penulisan

skripsi ini.



7. Responden, yang dengan sabar hati menjawab segala pertanyaan penulis

selama meakukan riset.
8. Rekan-rekan seperjuangan yang banyak membantu pengerjaan skripsi ini

hingga akhirnya sama-sama dapat meraih gelar sarjana.
9. Semua pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu, yang telah

memberikan informasi, ide atau gagasannya yang berkaitn dalam

penelitian ini.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan, oleh
karena itu kritik saran yang membangun dari berbagai pihak sangat penulis
harapkan demi perbaikan-perbaikan kedepan. Semoga segala bantuan yang tidak
ternilai harganya ini mendapat imbalan di sisi Tuhan Allah Subhanahuwataa’la

sebagai amal ibadah, Amin.

Pasir Pengaraian, 17 september 2018
Penulis

ALBERTA SYAH PUTRA GEA
NIM : 1425046

DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN PENGESAHAN



PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT

ABSTRAK ... e 111
KATAPENGANTAR.........coooiiieeee e Y

DAFTARIISI ... vi
DAFTARTABEL ... .Ix
DAFTAR GAMBAR ... X

BAB 1 PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang .........cccocceeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiicieeee. 1

1.2 Perumusan Masalah ...............ccooiiiiiiiiii e, 7
1.3 Tujuan Penelitian ..............coooiiiiiiiii i 7
1.4 Manfaat Penelitian ...............covviiiiiii i, 7
1.5 Sistematika Penulisan ...................ccooiiiiii i, 8

BABII LANDASAN TEORI, KERANGKA KONSEPTUAL

DAN HIPOTESIS
2.1 Landasan TeOTT .. ..o.vueuiiniiiiieiiiii e, 9
2.1.1 Budaya Organisasi.........ccccceeervurrerieeeniueeenreeesveeenneeens 9
2.1.1.1 Pengertian Budaya Organisasi....................... 9
2.1.1.2 Faktor-faktor untuk Membangun
Budaya Organisasi..........ccceeeveerieerieenieenneens 11
2.1.1.3 Indikator Budaya Organisasi........................ 12
2.1.2 (OCB) Organizational Zitizenship Behavior ........... 13
2.1.2.1 Defenisi Organizational Zitizenship
Behavior (OCB)........oeeeveeeciieecieeeieeeeeee 13
2.1.2.2 Dimensi Organizational Zitizenship
Behavior ... e, 14
2.1.2.3. Manfaat Orgamzatlonal Zztzzensth
Behavior ............ vvveeeenn. 18
2.1.2.4 Indlkator-mdkator OFganzzatzonal
zitizenship Behavior .............ccccceveeveecnn. ... 20
2.1.3 Motivasi Kerja.... . A |
2.13.1 Pengertlan Motlva51 Kerja ] |
2.1.3.2 Metodw Motivasi.......coceerieenieniieenienieeneene 23
2.1.3.3 Faktor-faktor yang Mempengaruhi
MOTIVAST. .t 24
2.1.3.4 Indikator indikator Motivasi................cccc.. 25
2.1.4 Penelitian Terdahulu ..........cocoooiini i, . 27
2.2 Kerangka Konseptual ..............ccooiiiiiiiiiiiiiieiienieeee. 28
B I & §10101 7573 P 29
BABIII METODE PENELITIAN
3.1 Ruang Lingkup Penelitian ..., 30
3.2 Populasi dan Sampel ..o, 30



33 Jenisdan Sumber Data ......oovviiiiiiii 31

3.4 Teknik Pengumpulan Data ..................ocoiiiiiiiiinnnnn.. 32
3.5 Defenisi Operasional Variabel Penelitian ...................... 33
3.6 Instrumen Penenlitian ................cooviiiiiiiiiiiii i, 34
3.7 Teknik Analisis Data ...........ccooeiiiiiiiiiiiiiiines 36

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian..............ccceeveeerveneennen. 42
4.1.1 Sejarah Tempat penelitian.............ccceeeevveerreeenreeenee. 42
4.1.2 Visidan MiSi........oooviiiniieiieeeeeeeee e 42
4.1.3  Struktur Organisasi dan Tupoksi..........cccceeeeeernenen. 43

4.2 Uji Instrumen Penelitian............cccceevieniienieniieenienieenenns 47
4.2.1 Uji Validitas......ccceooeeeieeniieieeieeeeeeeiee e . 47
4.2.2 Uji Reliabilitas.........ccoveeviieniieiieieeieeeieeeeeie e . 48
4.3 Analisis Deskriptif........c.cccooveeviiiieiiiieciieecee e, 49
4.3.1 Karakteristik Responden............ccoeevevciieniencieenneennee. 49
4.3.2 TCR Responden...........cccveeeeuieeecreeeeiieeeiee e 51
4.3.2.1 Variabel Budaya Organisasi........................ 51
4.3.2.2 Variabel OCB.........cceovrierieiieieeieeeene . 52
4.3.2.3 Variabel Motivasi Kerja.........cccceevvveennnnnen. 53
4.4  Uji Asumsi KlasiK.......cooooeeiiiiiiiiiieeeeeee . 55
4.4.1 Uji Normalitas........ccvevveeviienieeiienieeieeeve e sve e 55
4.4.2 Uji Multikolonearitas...........cccceeeueevienieenienieenienes 56
4.4.3 Uji Heteroskedastisitas...........ccceeeveereeeieenieenneenneennn. 56
4.5 Regesi Linear Berganda..........cc.ccoooeeiiiiiiiniiiiieniecene . 57
4.6 Uji HIPOLESIS...uvieiuieeeiieiieeiieeiieeieeieesee e seee e sene e 58
4.6.1  Uji Statistik to..ccveeveerieieieeieeeeeeeeee e 58
4.6.2 UjiForri e 60
4.6.3 Koefisien Determinasi (R?)..........ccooevevereerevereennne. 61
4.7 Pembahasan...........c..coviiiiiiiiiiii e 62

BABV PENUTUP

5.1 Kesimpulan...........cceeeciiiiciiecieccee e 65
5.2 SATAN......eiiiiiiiiiee e 66
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN



Tabel 1.1
Tabel 3.1
Tabel 3.2
Tabel 3.3

Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8
Tabel 4.9
Tabel 4.10
Tabel 4.11
Tabel 4.12
Tabel 4.13
Tabel 4.14
Tabel 4.15

Gambar 2.1
Gambar 4.1
Gambar 4.1

DAFTAR TABEL

Halaman
Jumlah Pegawai Puskesmas Tambusai.........c..ccceeevverveeieennennnen. 5
Defenisi Operasional...........cccceeeciieiiieiniieecieceee e 32
Skala LAKETt......eeciiieeiieeeee et e 34
TCR ettt 36

Hasil Uji Validitas variabel Budaya Organisasi ..................... . 47
Hasil Uji Validitas Variabel OCB...............coiiviiviieieeee. . 47
Hasil Uji Validitas Variabel Motivasi Kerja............cccceeeeeieee . 48

Hasil Uji Reliabelitas ........cccocoeeviiiiiiiiieiiiiieieecee e 49
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin................ 49
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia........................ 50

Responden Berdasarkan Masa Kerja............ccceeeevevceeceeeeene. 50
TCR Variabel Budaya Organisasi..........ccccceeveveeevcieeeeevveeeneen. . 51

TCR Variabel OCB........cccooiiiiiriiieieeeeeeeee e 53
TCR Variabel Motivasi Kerja.........cccceeeeievciieniiiieeiie e, . 54
Hasil Uji Multikoloniaritas............cceeeveereeeeieenieecreenieeieeseeeneenns 56
Hasil Regresi Linear Berganda.........cccccoceeeeeiiciiiiin. 57
HaSTl Uit e .59
Hasil Uji Fuoo e . 60
Hasil Koefisien Determinasi (Adjusted R?)...........cccccoeeeevene... . 6l
DAFTAR GAMBAR
Halaman
Kerangka Konseptual................oo 27
Struktur OrganiSasi.......c.eeruveeeueerieeiieerieerrienreereeseeeseesreenseens 40
Hasil Uji Normalitas Data............coooiiiiiiiiiiiii, 55



Gambar 4.2  Hasil Uji Heteroskedasitas



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Faktor-faktor dalam membangun Budaya Organisasi............... 11
Gambar 2.2 Kerangka Konseptual..........cccceeeeviieiiiiiniieiiie e 27

10



