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ABSTRAK 

 

Penyuluhan sebagai bagian dari upaya mencerdaskan kehidupan bangsa 

dan memajukan kesejahteraan umum merupakan hak asasi warga Negara 

Indonesia. Pemerintah berkewajiban meyelenggarakan penyuluhan di bidang 

pertanian, perikanan dan kehutanan.Tujuan penyuluhan pertanian adalah 

mengubah prilaku utama dan pelaku usaha melalui peningkatan pengetahuan, 

keterampilan, sikap dan motivasinya. Penelitian ini bertujuan Untuk Mengetahui 

Tingkat kepuasan petani terhadap kinerja penyuluh pertanian di desa Pasir Maju, 

Kabupaten Rokan Hulu dan hambatan-hambatan yang di hadapi penyuluh selama 

menjalankan tugasnya. Pengumpulan data di mulai dari rentang waktu bulan 

oktober hingga bulan Desember tahun 2020. Populasi dalam penelitian ini adalah 

anggota kelompok tani di desa pasir maju yang terdiri dari 7 kelompok tani 

dengan jumlah anggota keseluruhan berjumlah 205 petani. Sampel tau responden 

dalam penelitian ini berjumlah 35 responden diambil metode Gay dalam Husein 

Umar (2003) yang menyatakan bahwa jumlah sampel yang dinilai cukup 

mewakili keseluruhan populasi yaitu minimal 10 persen dari total populasi. Data 

yang dikumpulkan adalah data primer melalui kuisioner, observasi, wawancara, 

dan dokumentasi dan data sekunder yaitu data yang diperoleh dari lembaga dinas 

penyuluhan serta Studi Pustaka yang berkaitan dengan penelitian ini. Pada analisis 

tingkat kepuasan petani terhadap kinerja penyuluh terdapat tingkat kepuasannya 

dengan 3 kategori yaitu: tidak puas, cukup puas, sangat puas. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 1) Hasil analisis rata-rata nilai kinerja penyuluh pertanian di 

desa pasir maju dari keseluruh indikator maka didapatlah total skor sebesar 341,2 

dengan nilai rata-rata sebesar 2,27 dengan interpensi cukup memuaskan. 2) 

Hambatan Yang Dihadapi Penyuluh Pertanian Di Desa Pasir Maju Selama 

Bertugas yaitu berupa Hambatan Teknis dan hambatan non teknis. Hambatan 

teknis seperti Kurangnya pelatihan Mengenai Budidaya Tanaman, Tidak 

Menguasai seluruh Bidang ilmu Permasalahan lapangan, Sulitnya mengumpulkan 

petani dalam pertemuan Kelompok Tani. Hambatan non teknis seperti Sumber air 

yang ada kurang memadai, Kurang aktifnya anggota-anggota kelompok tani yang 

muda, Keterbatasan tenaga kerja dalam usaha tani. 

 
Kata Kunci: kepuasan,kinerja  penyuluh pertanian. 
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ABSTRACT 

Information as part of efforts to life and improve to the public welfare is 

right indonesian citizens.If government meyelenggarakan counseling held in 

agriculture, fishery and forestry. The purpose of agricultural extension services is 

to change behaviour first and business operators through increased knowledge, 

skills attitude and his motivation. This study aims to to know the level of 

satisfaction farmers on the performance of agricultural extension worker in the 

village sand forward , kabupaten rokan upstream and the barriers in carrying out 

their duties during extension workers face .Data collection in starting from 

october span of time until december the year 2020. The population in this research 

is a member of the farmers group in the sand forward consisting of 7 farmer 

groups with the number of members of the overall amount is 205. farmersA 

sample know respondents in the study were 35 respondents taken a method of gay 

in husein umar ( 2003 ) stating that the total sample that was considered fairly 

represent the whole population which is a minimum of 10 percent of the 

population. The data collected is the primary data through kuisioner , observation , 

interview , and documentation and secondary data that the data from the 

community institutions and the literature study pertaining to this report .In the 

analysis level of satisfaction farmers on performance is the extension satisfaction 

with 3 categories: not satisfied , enough , very satisfied .The result showed that 1 ) 

analysis performance the extension officer in the sand forward of indicators it 

didapatlah total score of 341,2 worth rata-rata of 2,27 with interpensi quite 

satisfactory .2 ) obstacles facing extension officer in the sand forward for served 

in the form of technical obstacles and constraints non technical .Technical 

obstacles as the training on the cultivation of plants , not full control of the field of 

the problem , the difficulty of collecting farmers in the meeting the farmers .The 

non technical as water sources. 

 

Password: satisfaction, performance, agricultural extension. 
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