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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah pengaruh sistem 

informasi akuntansi berpengaruh terhadap kinerja karyawan secara parsial 

maupun simultan. 

Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh dari kuisioner 

yang dibagikan kepada responden. Metode yang digunakan adalah metode 

kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 12 Bank di Kota Pasir 

Pengaraian dan diperoleh sampel sebesar 116. Teknik pengambilan sampel 
menggunakan teknik random sampling . Variabel dependen dalam penelitian ini 

adalah kinerja karyawan (Y), dan variabel independen adalah kualitas layanan 

(X1), kualitas sistem (X2), dan kualitas informasi (X3). Metode analisis yang 

digunakan adalah analisis regresi berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kualitas layanan (X1), 

kualitas sistem (X2), kualitas informasi (X3) tidak berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan (Y) secara parsial maupun secara simultan.  

 

Kata Kunci: kualitas layanan, kualitas sistem, kualitas informasi, kinerja 

karyawan  
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