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ABSTRAK 

 

  

Minat berkunjung adalah suatu sikap positif konsumen dan kecenderungan 

tindakan untuk melakukan kunjungan untuk pembelian terhadap suatu produk 

yang didasarkan pada kepercayaan konsumen terhadap produk tersebut. Penelitian 

ini menggunakan data primer yang diperoleh dari kuisioner yang dibagikan 

kepada responden. Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif. Populasi 

dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen dan pelanggan yang berkunjung 

pada Good Day di Desa Suka Maju dan diperoleh sampel sebesar 96. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan teknik accidental sampling. Metode analisis 

yang digunakan adalah analisis skala likert dengan menggunakan SPSS untuk 

mengetahui indikator minat berkunjung konsumen: kualitas produk, harga, 

kualitas pelayanan, dan letak lokasi terhadap minat berkunjung konsumen. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa minat berkunjung konsumen pada usaha Good 

Day adalah berminat. Adapun kendala yang dihadapi dalam menjalankan suatu 

usaha good day yaitu adanya kenaikan bahan baku, persaingan pasar yang ketat, 

dan bahan baku yang memiliki masa simpan pendek. 
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ABSTRACT 

 

 

Interest in visiting is a positive attitude of consumers and the tendency of 

action to make visits to purchase a product based on consumer confidence in the 

product. This study uses primary data obtained from questionnaires distributed to 

respondents. The method used is a quantitative method. The population in this 

study all consumers and customers who visited Good Day in Suka Maju Village 

and obtained a sample of 96. The sampling technique used was accidental 

sampling. The analytical method used is Likert scale analysis using SPSS to 

determine the indicators of consumer visiting interest: product quality, price, 

service quality, and location of the consumer's visiting interest. The results of this 

study indicate that the consumer's interest in visiting the Good Day business is 

interested. The obstacles faced in running a good day business are the increase in 

raw materials, tight market competition, and raw materials that have a short shelf 

life. 
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