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ABSTRAK 

 

 

ARWI JUNI AIMING. NIM: 1625093. 2020. ANALISIS PENGARUH 

PERSEPSI RESIKO DAN PERSEPSI KEPERCAYAAN DALAM 

MENJELASKAN MINAT PENGGUNAAN INTERNET BANKING 

NASABAH BANK RAKYAT INDONESIA PASIR PENGARAIAN. 

PEMBIMBING I: PURWANTORO, SE., M.Si  DAN PEMBIMBING II: 

ARRAFIQUR RAHMAN, SE., MM 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi resiko dan 

persepsi kepercayaan terhadap minat penggunaan internet banking nasabah Bank 

Rakyat Indonesia Pasir Pengaraian baik secara parsial maupun simultan. Populasi 

dalam penelitian ini adalah seluruh nasabah pada Bank Rakyat Indonesia yang 

menggunakan jasa layanan internet banking sebanyak 41.541 nasabah. Sampel 

penelitian menggunakan tehnik convenience sampling sebanyak 100 orang. 

Variabel bebas dalam penelitian ini persepsi resiko (X1), persepsi kepercayaan 

(X2) dan variabel terikat (Y) minat. Metode pengumpulan data menggunakan 

observasi, wawancara dan kuesioner. Analisis data menggunakan analisis regresi 

linear berganda menggunakan program SPSS. Secara parsial, diperoleh t-hitung 

persepsi resiko 6,236 dan persepsi kepercayaan 18.912. Secara simultan, diperoleh 

hasil bahwa persepsi resiko dan persepsi kepercayaan terhadap minat nasabah 

berpengaruh secara simultan (bersama-sama) dengan F-hitung 191.989. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa 79,8% persepsi resiko dan persepsi kepercayaan 

dapat mempengaruhi minat nasabah, sedangkan sisanya 20,2% dijelaskan dengan 

faktor atau variabel lain yang tidak diketahui dan tidak termasuk dalam analisis 

regresi ini. Kesimpulan dari penelitian ini baik secara parsial maupun secara 

simultan variabel persepsi resiko dan persepsi kepercayaan memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap minat nasabah. 

 

Kata Kunci: persepsi resiko, persepsi kepercayaan, minat nasabah 
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