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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganilis perilaku dan kepuasan konsumen 

terhadap kopi gula aren di Desa Pematang Berangan Kecamatan Rambah 

Kabupaten Rokan Hulu. Penelitian ini dilakukan pada warung kopi yang khusus 

menjual kopi gula aren.  Pengambilan data dilaksanakan pada bulan Juni-Juli 

2021 dengan metode survei dengan melibatkan 55 responden. Responden adalah 

pengunjung warung kopi gula aren dalam kurun waktu maksimal satu bulan 

terakhir. Data perilaku konsumen dianalisis dengan menggunakan SPSS dan 

multiatribut Fishbein, sedangkan data tingkat kepuasan konsumen dihitung 

menggunakan customer statisfaction index (CSI). Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa kopi gula aren banyak disukai oleh pengunjung warung kopi. Responden 

kopi gula aren merasa puas dengan seluruh atribut yang dimiliki kopi gula aren 

yang ditunjukkan dengan tingkat kepuasan lebih dari 70 persen. 

Kata kunci :perilaku, kepuasan, kopi gula aren 
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1) Students, 2) Advisors 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to analyze consumer behavior and satisfaction with palm sugar 

coffee in Pematang Berangan Village, Rambah District, Rokan Hulu Regency. 

This research was conducted at a coffee shop that specializes in selling palm sugar 

coffee. Data collection was carried out in June-July 2021 with a survey method 

involving 55 respondents. Respondents are coffee shop visitors who sell palm 

sugar coffee within a maximum period of the last one month. Consumer behavior 

data were analyzed using SPSS and Fishbein multi-attribute, while customer 

satisfaction level data was calculated using the customer statisfaction index (CSI). 

The results showed that palm sugar coffee was favored by coffee shop visitors. 

Respondents of palm sugar coffee were satisfied with all the attributes of palm 

sugar coffee with a satisfaction level of more than 70 percent. 

Keywords: behavior, satisfaction, palm sugar coffee 
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