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ANALISIS PERILAKU DAN KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP
KOPI GULA AREN DI DESA PEMATANG BERANGAN KECAMATAN
RAMBAH KABUPATEN ROKAN HULU

Siti Kholilah?, Laily Fitriana, SP.,M.Si?, Ikhsan Gunawan, SP.,MMA ?
D Mahasiswa, ? Dosen Pembimbing

Program Studi Agribisnis Fakultas Pertanian
Universitas Pasir Pengaraian

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganilis perilaku dan kepuasan konsumen
terhadap kopi gula aren di Desa Pematang Berangan Kecamatan Rambah
Kabupaten Rokan Hulu. Penelitian ini dilakukan pada warung kopi yang khusus
menjual kopi gula aren. Pengambilan data dilaksanakan pada bulan Juni-Juli
2021 dengan metode survei dengan melibatkan 55 responden. Responden adalah
pengunjung warung kopi gula aren dalam kurun waktu maksimal satu bulan
terakhir. Data perilaku konsumen dianalisis dengan menggunakan SPSS dan
multiatribut Fishbein, sedangkan data tingkat kepuasan konsumen dihitung
menggunakan customer statisfaction index (CSI). Hasil penelitian menunjukkan
bahwa kopi gula aren banyak disukai oleh pengunjung warung kopi. Responden
kopi gula aren merasa puas dengan seluruh atribut yang dimiliki kopi gula aren
yang ditunjukkan dengan tingkat kepuasan lebih dari 70 persen.

Kata kunci :perilaku, kepuasan, kopi gula aren



ANALYSIS OF BEHAVIOR AND CONSUMER SATISFACTION OF
COFFEE SUGAR ARN IN PEMATANG BERANGAN VILLAGE,
RAMBAH DISTRICT, ROKAN HULU REGENCY

Siti Kholilah?, Laily Fitriana, SP.,M.Si?, Ikhsan Gunawan, SP.,MMA ?
U Students, ? Advisors

ABSTRACT

This study aims to analyze consumer behavior and satisfaction with palm sugar
coffee in Pematang Berangan Village, Rambah District, Rokan Hulu Regency.
This research was conducted at a coffee shop that specializes in selling palm sugar
coffee. Data collection was carried out in June-July 2021 with a survey method
involving 55 respondents. Respondents are coffee shop visitors who sell palm
sugar coffee within a maximum period of the last one month. Consumer behavior
data were analyzed using SPSS and Fishbein multi-attribute, while customer
satisfaction level data was calculated using the customer statisfaction index (CSI).
The results showed that palm sugar coffee was favored by coffee shop visitors.
Respondents of palm sugar coffee were satisfied with all the attributes of palm
sugar coffee with a satisfaction level of more than 70 percent.

Keywords: behavior, satisfaction, palm sugar coffee



KATA PENGANTAR
Puji syukur alhamdulillah penulis ucapkan kehadiran allah SWT, yang

mana telah melimpahkan rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat

menyelesaikan penulisan skripsi yang berjudul “Analisis Perilaku dan

Kepuasan Konsumen Terhadap Kopi Gula Aren di Desa Pematang

Berangan Kecamatan Rambah Kabupaten Rokan Hulu”

Penulisan skripsi penelitian ini tidak akan selesai tanpa bantuan dari banyak

pihak. Beberapa diantaranya adalah sebagai berikut:

1. Bapak Dr.Hardianto,S.Pd.,M.Pd Selaku Rektor Universitas Pasir Pengaraian.

2. Ibuk Lufita Nur Alfiah,SP.,M.Si Selaku Dekan Fakultas Pertanian
Universitas Pasir Pangaraian.

3. lbuk Rina Febrinova,SE.,MMA Sebagai Ketua Prodi Agribisnis Fakultas
Pertanian Universitas Pasir Pangaraian.

4. lbuk Laily Fitriana,SP.,M.Si Sebagai Pembimbing | yang telah memberikan
arahan serta bimbingan demi kesempurnaan penyusunan skripsi ini.

5. Ikhsan Gunawan,SP.,MMA Sebagai Pembimbing Il yang telah memberikan
arahan serta bimbingan demi kesempurnaan penyusunan skripsi ini.

6. Keluarga Tercinta Ayah, Ibu, kakak dan adek atas Do’a pengertian
dukungannya selama ini.

7. Seluruh pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan
penyusunan skripsi ini yang tidak dapat disebut satu persatu.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini banyak terdapat
kesalahan dan kekurangan. Berdasarkan hal tersebut penulis mengharapkan Kritik
dan saran dalam membangun kesempurnaan penyusunan skripsi ini.Mudah-
mudahan dapat bermanfaat bagi penulis pada khususnya dan bagi pembaca pada

umumnya.

Pasir pengaraian, 02 Agustus 2021

Penulis

Vi



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN PENGESAHAN.........coiiiece sttt i
LEMBAR PERSETUJUAN ......ooiiee et ii
PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ..ot i
ABSTRAK L.ttt e iv
ABSTRACT .ttt %
KATA PENGANTAR . ..ottt vi
DAFTAR ISL oottt vii
DAFTAR TABEL ....ovii ettt %
DAFTAR GAMBAR ...ttt vi
BAB I PENDAHULUAN ..o 1
1.1 Latar Belakang.........cccoccovevieieiic e 1

1.2 Rumusan Masalah...........cccccevviiiienice e 5

1.3 Tujuan Penelitian ...........ccoovveii i 6

1.4 Batasan Masalah ............cccoovveviiniieniee e 6

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 7
2.1. Penelitian Terdahulu............cccoovviiniineiccceeee, 7

2.2. Landasan TeOM .....cccevverueeiereeie e seese e 10

2.2.1. Prilaku KONSUMEN .......cccovviiiiiieniene e 10

2.2.1.1 Pengertian Perilaku Konsumen............c.cccceev.... 10

2.2.1.2 Metode Perilaku Konsumen..........cc.ccooveveeennen. 10

2.2.1.3 Ciri-Ciri Perilaku Konsumen ............cccccoevennen. 11

2.2.1.4 Indikator Perilaku Konsumen .............ccccceovnen. 11

2.2.2. Kepuasan KONSUMEN .........cceiiiienienienienieiesee s 12

2.2.2.1 Pengertian Kepuasan Konsumen ..............c....... 12

2.2.2.2 Aspek-aspek Kepuasan Konsumen................... 12

2.2.2.3 Metode Pengukuran Kepuasan Konsumen....... 14

2.2.2.4 Indikator Kepuasan Konsumen............c.ccccueue... 14

2.3.3. Atribut Produk ...........cocooiiiiiinenieeeeec s 16

2.3.3.1 Definisi Atribut Produk ............cccccevveviveiniinnnn, 16

2.3.3.2 Komponen Definisi Atribut Produk ................... 17

2.3. Kerangka Pemikiran...........ccooiriiiiinnnencseeeee, 18

2.4, HIPOLESIS ..ottt 22

vii



BAB 111

BAB IV

BAB V

METODE PENELITIAN ..ot
3.1 Waktu dan Tempat Penelitian ..........ccccccceevevverncieseennnnn,
3.2 Jenis Penelitian ........ccooveieiieiiee e
3.3 Penentuan Sampel .........cccceovevieieiieieese e
3.4 Data dan Metode Pengumpulan Data.............cc.ccecvvvenenne.
3.5 Metode ANaliSis Data .........cccovvviiinieieie e

3.5.1 Uji Kesahihan Angket ...

3.5. 1.1 Uji Validitas. ....ooeeieiiiiie e

3.5.1.2 Uji

Realiabilitas........ccoveeeeeeeee e,

3.7 Pengujian HIPOLESIS .......covviviriiiieiisieieiesie e
3.6.1 Uji Korelasi Product Moment..............cccceeveveiveennenn,
3.6.2 Uji Koefisien Regresi Parsial (Uji T) ....cooovvvevennne.

3.6.3 Koefisien Regresi Secara Simultan (Uji F)............

3.7. Analisis Multiatribut (fishbien) ..........ccccccociininiiiiien,

3.8 Analisis Customer Statisfaction Index (CSI)....................

3.8 Defenisi Operasional Variabel ...,

GAMBARAN UMUM WILAYAH PENELITIAN .............

4.1 Kondisi Desa

4.1.1 Sejaran DESA.......ccoveiieiiiierieiesieee e
4.2 KependudUKAN ..........ccccoiveieeiieiie e
4.2.1 Jumlah PenduduK .........ccccoovviiiiiiiic e,
4.2.2 Pendidikan dan Kesehatan..............ccccceevvevvevecicsieenenn,
4.2.3 Jumlah Rumah Ibadah...........cccoooviveiiiiiece,
4.2.4 KEAQAMAAN .....vveeiiieeeiieeeiie et e st ree e enaee e

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN...........ccoun....
5.1 Karakteristik ReSpoNden ..........ccooveereninenc i,
5.1.1 Karakteristik Responden Menurut Jenis Kelamin.........
5.1.2 Karakteristik Responden Menurut Kelompok Umur ...
5.1.3 Karakteristik Responden Tingkat Pekerjaan .................
5.1.4 Karakteristik Responden Menurut Penghasilan ............
5.2 Hasil Analisis Multiatribut Fishbien ............ccccooeiiiennn.
5.3 Hasil Analisis Customer Statisfaction Index.............c........
5.2 Hasil Uji Coba Instrumen Penelitian .............cccccoovevneennn,
5.2.1 Hasil Uji Validitas...........ccccovevveievieieicsc e,
5.2.2 Hasil Uji Realiabilitas ...........cccccoeivieviiiiiecie e
5.3 Hasil Uji HIPOESIS.......cciiiiiiiiiiiiciee e
5.3.1 Hasil Uji Korelasi Product Moment.............cccccceevvvenee.
5.3.2 Hasil Uji Koefisien Regresi Parsial (Uji T)........ccco......
5.3.2 Hasil Uji Uji Koefisien Regresi Parsial (Uji T) ............

5.7 Pembahasan

viii

23
23
23
23
27
28
28

27
28
28
29
31
30
32
33
34

36
36
36
37
37
37
39
39

39
39
39
40
41
41
42
43
44
44
46
46
46
48
49
50



BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN .......ccoiiiiininieeeseeen,
6.1 KeSIMPUIAN ..o

6.2 Saran

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

53
53
54

55



Tabel 1.1

Tabel 3.1

Tabel 4.1

Tabel 4.2

Tabel 4.3

Tabel 4.4

Tabel 5.1

Tabel 5.2

Tabel 5.3

Tabel 5.4

Tabel 5.5

Tabel 5.6

Tabel 5.7

Tabel 5.8

Tabel 5.9

Tabel 5.10

Tabel 5.11

Tabel 5.12

Tabel 5.13

Tabel 5.14

DAFTAR TABEL

Halaman
Data Gerai KOPi ......ccooveveeieiieiccce e 3
Rata-rata Pembelian Kopi Gula Aren .........cccccvevveveiieennenn, 24
jumlah penduduk berdasarkan jenis kelamin....................... 38
banyaknya sekolah menurut jenjang.........ccccccoeevveiieieennenn, 38
jumlah rumah ibadah............ccccoovveiiiiii 40
KEAGAMAAN........ueeiveeieiieecie ettt 40
Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin.............c.cccccevenee. 41
Karakteristik Berdasarkan Kelompok Umur ...................... 42
Karakteristik Berdasarkan Tingkat Pekerjaan...................... 43
Karakteristik Berdasarkan Tingkat Penghasilan.................. 44
Skala Multiatribut Fishbein.............ccocviiiininiiicen 44
Rekapitulasi Kepuasan Konsumen............ccoccovveveeiecveennnn, 45
Kriteria Customer Statisfaction IndeX...........c.cccceevrireinnnnn 45
Hasil Uji Validitas Perilaku Konsumen.............cccccceevvenen. 46
Hasil Uji Validitas Kepuasan Konsumen .............c.ccccveue.n. 47
Hasil Uji Validitas Kopi Gula Aren.........cccccceeveveeiecieenenn, 47
Hasil Uji Realiabilitas............cccccooveieiiiciecce e 48
Hasil Korelasi Product Moment.............cccoovviniiinieicnenn, 49
Hasil Uji SImultan...........ccccooveiii i 50
Hasil Uji Parsial ...t 51



DAFTAR GAMBAR
Halaman

Gambar 2.1  Kerangka Konseptual ...........c.cooiiiiiiiiiiice 21

Xi



