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ABSTRAK 

 

 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengaruh ekspektasi 

usaha, ekspektasi kinerja dan faktor sosial terhadap minat perilaku wajib pajak 

badan dalam mengunakan e-filling baik secara parsial maupun simultan.  Populasi 

dalam penelitian ini adalah seluruh pemilik penginapan dan hotel di Kecamatan 

Rambah dan Ujung Batu. Sampel penelitian menggunakan teknik jenuh (sensus), 

dengan jumlah sebanyak 16 penginapan dan hotel. Variabel bebas dalam 

penelitian ini ekspektasi usaha (X1), ekspektasi kinerja (X2), faktor sosial (X3) 

variabel terikat (Y) minat perilaku wajib pajak badan dalam mengunakan e-filling. 

Metode pengumpulan data menggunakan, kuesioner. Analisis data menggunakan  

regresi linear berganda.  

Berdasarkan hasil pengujian secara parsial diketahui bahwa ekspektasi 

usaha memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat perilaku wajib pajak 

badan dalam mengunakan e-filling, dimana nilai          > ttabel yaitu 3.245 > 

2.14479, ekspektasi kinerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat 

perilaku wajib pajak badan dalam mengunakan e-filling, dimana nilai          > 

ttabel yaitu 2.843 > 2.14479, kaktor sosial tidak berpengaruh signifikan terhadap 

minat perilaku wajib pajak badan dalam mengunakan e-filling dimana nilai  

        < ttabel yaitu 0.297 < 2.14479.  Pada pengujian secara simultan diperoleh 

hasil bahwa ekspektasi usaha, ekspektasi kinerja dan faktor sosial berpengaruh 

secara simultan (bersama-sama) terhadap minat perilaku wajib pajak badan dalam 

mengunakan e-filling yang dibuktikan dengan nilai           24.126 > 3.49 . 

. 

 

Kata kunci : ekspektasi usaha, ekspektasi kinerja, faktor sosial dan minat 

perilaku 
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