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ABSTRAK

Penelitian ini di latar belakangi dengan banyaknya pegawai tetap dan pegawai
tidak tetap yang belum mengerti dan tidak mengetahui pelaksanaan pembayaran
pajak penghasilan. Terkhusus dalam penelitian ini yaitu tentang bagaimana
pelaksanaan pajak penghasilan bagi pekerja tidak tetap di PT. Telkom Indonesia
Cabang Ujungbatu. Hal ini membuat penulis tertarik untuk melakukan penelitian
ilmiah yang di tuangkan dalam bentuk skripsi.

Penelitian ini mempunyai rumusan masalah yaitu Bagaimana Pelaksanaan
Pemungutan Pajak Penghasilan bagi Pekerja Tidak Tetap di PT. Telkom Indonesia
Cabang Ujungbatu, apakah yang menjadi Faktor Penyebab pegawai tidak membayar
pajak penghasilan di PT. Telkom Indonesia Cabang Ujungbatu. Tujuan dari
penelitian adalah untuk mengetahui pelaksanaan pemungutan pajak penghasilan bagi
pekerja tidak tetap yang seharusnya dan apa yang menjadi faktor penyebab pegawai
tidak membayar pajak penghasilan di PT. Telkom Indonesia Cabang Ujungbatu.

Berdasarkan hasil analisis bahwa pelaksanaan dan prosedur yang harus
dilewati oleh pegawai tidak tetap di PT. Telkom Indonesia, Tbk. untuk membayar
pajak penghasilan yaitu dengan langkah: Mendaftarkan diri ke Kantor Perpajakan,
Mengisi biodata lengkap diri pribadi dan besar gaji yang diperoleh, Mengisi formulir
jumlah tanggungan keluarga lengkap dengan data pribadinya, Menyerahkan berkas
tersbut kepada pihak administrasi Kantor Perpajakan, Menunggu keputusan Pegawai
Tidak Kena Pajak, Mendapatkan surat Keputusan dan Kartu NPWP jika lolos dari
PTKP. Dan yang menjadi faktor penyebab pegawai tidak tetap tidak membayar pajak
penghasilan tersebut dikarenakan: Pelayanan Fiskus terhadap Wajib Pajak yang tidak
berkompetensi dalam bidangnya, pengurusan berkas yang berbelit-belit, Pemahaman
tentang membayar pajak dimana kurangnya pemahaman pegawai tidak tetap terhadap
pembayaran pajak yang dibebankan terhadap setiap pegawai tidak tetap tersebut,
Pengetahuan Peraturan Perpajakan dimana kurangnya pengetahuan pegawai tidak
tetap terhadap pembayaran pejak disebabkan kurangnya sosialisasi tentang
perpajakan, pelatihan-pelatinan dan penyuluhan yang diberikan oleh pihak
pemerintah.

Kata kunci:Pegawai tetap,Pegawai tidak tetap,pajak penghasilan dan Faktor

penyebab
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ABSTRACT

This research is motivated by many permanent employees and non-
permanent employees who do not understand and do not know the implementation of
income tax payments. Specifically in this study, namely about how the
implementation of income tax for non-permanent workers at PT. Telkom Indonesia
Ujungbatu Branch. This makes the author interested in conducting scientific research
which is poured in the form of a thesis.

This research has a problem formulation, namely How to Implement
Income Tax Collection for Non-Permanent Workers at PT. Telkom Indonesia
Ujungbatu Branch, what are the factors that cause employees not to pay income tax at
PT. Telkom Indonesia Ujungbatu Branch. The purpose of the study was to determine
the implementation of income tax collection for non-permanent workers and what
were the factors causing employees not to pay income tax at PT. Telkom Indonesia
Ujungbatu Branch. Based on the results of the analysis that the implementation and
procedures that must be passed by non-permanent employees at PT. Telkom
Indonesia, Tbhk. to pay income tax, namely by: Registering with the Tax Office,
Filling in complete personal data and the amount of salary earned, Filling out the
form for the number of dependents of the family complete with personal data,
Submitting the file to the administration of the Tax Office, Waiting for the decision
of the Non-Taxable Employee , Get a decree and NPWP card if you pass the PTKP.

And the factors that cause non-permanent employees do not pay income tax
are due to: Fiscus Services for Taxpayers who are not competent in their fields,
complicated file management, Understanding of paying taxes where the lack of
understanding of non-permanent employees on tax payments charged to each
employee. these non-permanent employees, Knowledge of Tax Regulations where
the lack of knowledge of non-permanent employees on tax payments is due to a lack

of socialization about taxation, training and counseling provided by the government.
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Universitas Pasir Pengaraian.Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini
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penulis sendiri.Untuk itu penulis sangat mengharapkan kritikan dan saran yang
bersifat membangun dari semua pihak guna kesempurnaan skripsi ini.
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